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Nous continuons sur cette voie grâce à notre conseil 
d’administration, soutenu par des administrateurs 
bénévoles investis dont je souhaite souligner 
l’engagement et que je tiens à remercier tout 
particulièrement. Avec notre équipe professionnelle 
et engagée, nous avons la ferme intention de faire la 
différence auprès du milieu économique de Saguenay 
en menant nos actions d’une main de maître.
 
Promotion Saguenay continuera de mettre à la 
disposition des entrepreneurs son expertise, sa 
richesse humaine et son réseau, afin de leur permettre 
d’atteindre leurs objectifs.
 
Merci de contribuer au développement économique  
de Saguenay!

Notre communauté d’affaires est au cœur de notre 
économie; elle dynamise notre environnement et notre 
ville. C’est pourquoi Promotion Saguenay est là pour 
aider les entreprises à se propulser, grandir et briller 
sur tous les fronts. Notre organisation a adopté une 
approche d’accompagnement de proximité en lien avec 
les enjeux économiques régionaux, tout en soutenant 
nos entrepreneurs locaux qui font notre fierté. 
Ensemble, nous pouvons bâtir quelque chose d’encore 
plus grand, et c’est ce que cette dernière année nous 
a démontré : regarder vers l’avenir et se dépasser! 
 
En 2022, nous avons réussi à établir les fondations de 
cette vision et à définir notre rôle en tant qu’acteur 
clé du développement économique de notre ville et 
de notre région. Au cours de la prochaine année, nous 
poursuivrons notre travail vers une approche encore 
plus dynamique nous permettant d’être constamment 
en mouvement pour répondre rapidement aux 
tendances et orientations en matière de développement 
économique.
 
Notre mission collective ne peut être accomplie seule. 
Nous devons compter sur l’appui d’une communauté 
d’affaires engagée et motivée, ainsi que sur nos 
partenaires régionaux, nationaux et internationaux. 
Promotion Saguenay ne pourrait jouer pleinement son 
mandat de bras économique de la Ville de Saguenay 
sans l’appui constant de ce partenaire de premier plan 
qui nous permet de réaliser, d’accompagner et de 
développer ces projets d’avenir pour notre communauté.
 

Mot du président

Éric Larouche,  
Président du conseil d’administration
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À titre de mairesse de Saguenay, j’ai eu l’occasion de 
constater l’envergure des projets portés par notre 
organisation de développement économique qui 
traceront une voie d’avenir pour notre économie. La 
vitalité et l’innovation mises à l’avant-plan feront de 
Saguenay un incontournable en matière d’emplois, 
de qualité de vie et de lieu de développement. Notre 
économie diversifiée est synonyme de richesse pour 
tous ceux et celles qui souhaitent y trouver un point 
d’attache, que ce soit pour s’y établir ou lancer un projet 
d’affaires.

Je suis convaincue que la prochaine année sera à 
la hauteur du travail et de l’énergie déployés par 
l’organisation, c’est-à-dire prospère, fleurissante 
et dynamique. Pour être un chef de file et saisir les 
opportunités, Promotion Saguenay peut compter sur 
l’engagement et la confiance de la Ville de Saguenay 
afin de soutenir son déploiement tout en misant sur 
les atouts indéniables de notre ville et de notre région.

Au cours de l’année 2022, j’ai été aux premières loges 
pour voir notre société de développement économique 
définir sa vision au grand bénéfice de notre ville et 
de notre communauté d’affaires. Saguenay doit plus 
que jamais assumer son rôle de leader et Promotion 
Saguenay est un acteur clé pour la réalisation de nos 
ambitions.

Mot de la mairesse

Vitalité
et innovation

Julie Dufour,  
Mairesse de Saguenay
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C’est avec un grand sentiment de fierté que nous vous 
présentons le rapport d’activités 2022 de Promotion 
Saguenay, dont le bilan fort intéressant met en valeur le 
savoir-faire de notre équipe. Toujours engagée envers la 
communauté d’affaires, notre société de développement 
économique a poursuivi sa mission visant à soutenir la 
croissance des entreprises et stimuler l’entrepreneuriat, 
le développement des secteurs de force, ainsi qu’à 
faciliter l’attraction de talents et d’investissements. 
Ici, comme sur les marchés hors région, la portée des 
initiatives de Promotion Saguenay a eu une incidence et 
des retombées concrètes pour notre économie et sur 
le rayonnement de Saguenay.
 

Mot de la direction générale

Prospérité
et rayonnement

Cette dernière année a été marquée non seulement 
par un retour en force des activités, mais par une 
effervescence de projets. Cette nouvelle ère a amené 
notre organisation à revoir sa structure et ses façons 
de faire pour lui permettre d’accroître son agilité et de 
demeurer à l’avant-garde.
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Priscilla Nemey,  
Directrice générale

Claudia Fortin,
Directrice générale adjointe
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En collaboration avec nos partenaires et notre 
communauté d’affaires, Promotion Saguenay a su 
déployer des initiatives prometteuses qui façonneront 
l’avenir de notre ville et de notre région. Nous ne 
pourrions pas être plus fières de compter sur des 
entrepreneurs et des partenaires innovants qui ont 
à cœur leur région, et nous sommes impatientes de 
poursuivre notre travail avec eux.
 

Les réussites de l’organisation sont le fruit de 
l’engagement et du grand professionnalisme de notre 
équipe, qui se mobilise à chaque jour pour desservir la 
clientèle et contribuer à la prospérité et au rayonnement 
de Saguenay. Nous tenons à les féliciter. Vos efforts, 
votre engagement et votre passion sont les éléments 
clés de l’atteinte de nos résultats impressionnants, 
année après année.

Ph
ot

o 
: 
C

an
op

ée

Claudia Fortin et Priscilla Nemey lors d’une activité
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Profil de 
l’organisation
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Mission
Assurer la promotion,  
la planification  
et la réalisation  
de tous les projets 
de développement 
à Saguenay.

Vision
Par son leadership, 
sa capacité d’innover 
et son ouverture, 
Promotion Saguenay est 
la référence en matière 
de développement 
économique à Saguenay.

Piliers de l’organisation

Leadership

Qualifiés de références en matière de développement 
économique, nos actions et notre engagement ont 
une influence majeure sur la richesse collective de la 
grande ville de Saguenay et de toute la région.

Partenariat

Reconnus comme un partenaire fiable et efficace, 
nous œuvrons dans une dynamique de collaboration 
et veillons constamment à harmoniser nos stratégies 
avec celles de nos multiples partenaires à travers la 
région du Saguenay–Lac-Saint-Jean.

Expertise

Nos professionnels possèdent une connaissance 
approfondie des chaînes de valeur de l’économie de 
Saguenay. Ils sont ainsi en mesure de promouvoir 
ses outils, ses atouts et ses attraits auprès des 
entrepreneurs et investisseurs potentiels, et ce, quelle 
que soit l’envergure de leur projet.
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Prospection d’investissements

Positionner Saguenay comme site potentiel de 
projets industriels majeurs auprès des bureaux de 
représentation du Québec à l’étranger, de sélectionneurs 
de site et de promoteurs potentiels, tout en saisissant 
les opportunités d’affaires pour les entreprises de notre 
territoire sur des marchés nationaux et internationaux.

Innovation et industrie du numérique 

Par ce mandat, Promotion Saguenay contribue 
au développement de projets innovants pour sa 
communauté d’affaires. Notre équipe travaille également 
à faire de Saguenay un important pôle de l’économie 
numérique à l’échelle du Québec, par la création d’un 
Quartier du numérique reconnu comme un territoire 
innovant et synergique qui se démarquera par la qualité 
de ses infrastructures et par la collaboration entre les 
différents intervenants, ses projets structurants et le 
dynamisme du milieu.

Développement industriel et commercial

Accompagner les entreprises dans leur projet 
d’implantation, de relocalisation et d’acquisition de 
terrains ou dans la recherche de locaux.

Maximiser l’utilisation, développer et rendre plus 
attrayantes les principales zones industrielles et 
commerciales de Saguenay.

Guider les zones industrielles à devenir des modèles de 
développement durable, notamment dans l’économie 
circulaire, à l’échelle du Québec.

Ph
ot

o 
: 
U

bi
so

ft
Ph

ot
o 

: 
O

YÉ

Ph
ot

o 
: 
O

YÉ

Soutien aux entrepreneurs 

Accompagner les entreprises de Saguenay dans les 
différentes étapes de leur développement :

•	 Développement du modèle d’affaires

•	 Validation de marchés

•	 Élaboration de prévisions financières

•	 Accès à de l’aide financière et soutien 
à la recherche de financement

•	 Conseils relatifs au marketing, aux 
ressources humaines et à l’exploitation

•	 Mentorat pour entrepreneurs

•	 Incubation d’entreprises

Promotion Saguenay est également mandataire du 
réseau Accès entreprise Québec (AEQ) pour le territoire 
de la ville de Saguenay.

10 11



Aéroport Saguenay-Bagotville

Développer et exploiter l’Aéroport Saguenay-
Bagotville, dont les installations font actuellement 
l’objet d’un réaménagement et d’un agrandissement 
sans précédent. L’identification des opportunités 
d’augmentation de l’achalandage, la diversification de 
l’offre des transporteurs et l’amélioration de l’expérience 
client sont au cœur des mandats prioritaires.

Développement touristique

Promouvoir et développer l’offre touristique et les 
services d’accueil auprès des touristes potentiels à 
destination et auprès des organisateurs de congrès et 
d’événements sportifs.

Développer et exploiter le port d’escale de croisières 
internationales, en positionnant Saguenay auprès des 
lignes de croisières et en tant que destination touristique 
incontournable.

Exploiter les Navettes maritimes du Fjord, un service de 
croisières offert pour découvrir le fjord, ses caps et les 
villages qui le bordent.

Bureau du cinéma de Saguenay (BCS)

Véritable porte d’entrée pour toutes les demandes dans 
le domaine du cinéma, nous offrons une expertise des 
lieux et des ressources de Saguenay ainsi qu’un soutien 
à chaque étape des projets cinématographiques.

Attraction de talents

Accompagner les entreprises face aux enjeux liés à 
la main-d’œuvre, ainsi que dans leurs démarches de 
recrutement hors région et à l’international. Participer 
aux efforts locaux et régionaux pour mettre en place une 
stratégie efficace et concertée de main-d’œuvre visant 
l’établissement durable des travailleurs immigrants.

Promouvoir Saguenay comme une terre d’accueil  
fertile pour étudier, vivre, travailler et s’établir. 
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Comité de 
direction

Louise Bélanger
Directrice de l’Aéroport 
Saguenay-Bagotville

Nathalie Gaudreault
Directrice du tourisme

André Blackburn
Directeur du Service 
aux entreprises

Martin Gilbert
Directeur de 
la prospection 
d’investissements

Priscilla Nemey
Directrice générale

Claude Bouchard
Directeur du développement industriel, 
commercial et affaires corporatives

Martine Racine
Directrice des finances

Claudia Fortin
Directrice générale 
adjointe

Sonia Tremblay
Directrice des 
communications 
et du marketing

Notre
gouvernance

Promotion Saguenay compte sur l’expertise d’une 
équipe de professionnels, soutenue au quotidien par 
un comité de direction et animée par la même grande 
passion et une vision commune de Saguenay.
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Conseil 
d’administration

Éric Larouche
Président
Tourisme

Jean-Marc Crevier
Ville de Saguenay

Gilles Déry
Économie sociale
Trésorier

Éric Rousseau
Industrie

Julie Dufour
Mairesse de Saguenay

Martin Harvey
Ville de Saguenay
Secrétaire

Josée Gagnon
Milieu culturel

Pierre-Philippe Tremblay 
Agriculture  
et agroalimentaire

Michel Potvin
Ville de Saguenay

Renaud Grimard
Industrie du numérique

Céline Voyer
Institutionnel

Professionnel 
(siège vacant)

Gérald Savard
Préfet, MRC du  
Fjord-du-Saguenay

Charles-André Perron
Commerces et services

Promotion Saguenay a la chance de compter sur un conseil d’administration et des 
administrateurs engagés dans la réussite économique de notre ville. Ce conseil 
est composé de trois comités : le comité de vérification et des finances, le comité 
d’éthique et de gouvernance et le comité des ressources humaines.

Nous tenons à souligner l’engagement et le professionnalisme de notre administrateur 
sortant, monsieur Vassilis Fasfalis.12 13

Rapport  d ’act iv i té  2022



Notre 
équipe

Promotion Saguenay : un organisme  
où règne un climat de travail sain

C’est en effet ce qui ressort d’une enquête menée auprès 
de nos employés en cours d’année, où près de 97 % 
d’entre eux ont répondu être satisfaits ou très satisfaits 
de l’ambiance et du climat de travail. De plus, 89 % de 
nos ressources ont un sentiment d’accomplissement 
dans la réalisation de leur travail et 95 % sentent qu’ils 
contribuent véritablement à la réussite de la mission 
de l’organisation.

Pour que nos employés se sentent engagés, il est 
important pour nous d’être à leur écoute et de les 
mobiliser. En 2022, nous avons accueilli plusieurs 
nouveaux venus et dans le but de faciliter leur intégration, 
nous avons tenu deux événements qui ont contribué au 
développement du sentiment d’appartenance : 

En juin, l’activité « Rêvons notre organisation » a été 
l’occasion pour nos employés de travailler sur les 
valeurs et de s’exprimer sur leur vision de l’organisation.

En décembre, l’activité « Promotion Saguenay nouvelle 
génération » a permis à chacun d’eux de présenter leur 
rôle dans l’organisation et de prendre connaissance en 
toute transparence des objectifs de 2023 de la direction 
générale.

Le succès de notre organisation repose sur l’implication 
de près d’une soixantaine de professionnels investis 
dans le développement et le rayonnement de 
Saguenay, dans son développement économique et 
dans l’exécution d’opérations qui visent à la mettre 
en valeur.
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Profil des employésDes employés engagés  
dans la santé et le mieux-être 

Depuis juin dernier, un programme « santé et mieux-
être », coordonné par un groupe d’employés de nos 
différents services, a été mis sur pied. Accompagné 
par des professionnels, ce comité se concentre sur 
la prévention et la promotion de saines habitudes de 
vie. Un sondage visant à dresser un portrait santé de 
l’organisation a aussi été réalisé pour appuyer cette 
démarche. Il guidera les actions qui seront entreprises 
en 2023.

Nous tenons à remercier tous nos employés pour leur 
contribution! 2022 ayant été encore une année sous le 
signe de l’adaptation et de la flexibilité, nous leur levons 
notre chapeau pour leur résilience et leur engagement 
sans limite. 

Merci belle équipe!

74 % de femmes
26 % d’hommes

	15 %		  de baby-boomers
	34 %		  de la génération X
	36 %		  de la génération Y 	
			   (millénariaux)
	15 % 		  de la génération Z

2 personnes sont  
originaires de pays 
étrangers
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Des membres de l’équipe de Promotion Saguenay en action 
lors de la journée des employés, juin 2022.

Je me sens utile pour  
les entrepreneurs que  
je rencontre. C’est gratifiant  
de les entendre dire que  
mes interventions les aident.

–Un employé

14 15
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Notre
engagement
en matière de
développement
durable
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Le développement durable fait partie prenante de la 
vision de toute l’organisation de Promotion Saguenay, 
qu’il s’agisse de notre conseil d’administration, de la 
direction générale ou de nos employés.

Cette démarche est pilotée par un comité composé de 
membres de chaque département et dont le mandat 
vise à élaborer un rapport d’évaluation des pratiques 
internes, puis de suggérer les pistes d’actions en vue de 
la mise en œuvre du plan de développement durable 
au sein des différents départements. Ce comité reçoit 
le soutien du Centre québécois de développement 
durable dans le cadre du projet PME durable 02, mis 
en place pour les phases de diagnostic et de réalisation 
du plan d’action.  

C’est d’ailleurs dans ce contexte qu’un poste de 
conseiller en développement durable a été créé. Ce 
professionnel jouera un rôle clé en accompagnant nos 
équipes au quotidien pour favoriser ce changement de 
culture.

Priscilla Nemey, accompagnée des partenaires lors de la conférence de presse 
du lancement du Groupe de Recherche sur l’Écosystème du Fjord du Saguenay.

16 17



Réalisations durables  
en 2022
S’engager à offrir aux entreprises  
une approche d’affaires responsable

Création d’un sous-comité spécifique pour soutenir 
nos conseillers dans l’acquisition de connaissances 
et la création d’outils d’intégration du développement 
durable en entreprise. Ils seront ainsi en mesure 
d’accompagner efficacement nos entrepreneurs vers 
une approche d’affaires responsable. 

Privilégier la performance environnementale, 
l’équité sociale et la rentabilité économique 
dans nos milieux industriels

En collaboration avec le comité de mise en œuvre de 
la Zone durable Jonquière, notre équipe a mis en place 
et coordonné plusieurs initiatives et activités en 2022. 
Ce projet unique au Québec a le potentiel de devenir 
un modèle de développement durable à travers la 
province. 

Groupe de Recherche sur l’Écosystème  
du Fjord du Saguenay (GREFS)

Promotion Saguenay s’engage en tant que partenaire 
et investit 625 000 $ sur une période de cinq ans pour 
soutenir la recherche scientifique sur la flore et la faune 
marine du Saguenay. Cette contribution vise à favoriser 
le développement responsable du corridor maritime du 
Saguenay, qui fait partie intégrante de la voie maritime 
du Saint-Laurent.
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Croisières internationales : 
Saguenay, une destination accueillante  
et durable 

Engagée dans une démarche de développement 
durable depuis plus de trois ans, l’équipe des croisières 
internationales collabore avec tous les acteurs de 
l’industrie pour faire de Saguenay une destination 
accueillante et durable. 

En plus d’incorporer le développement durable dans 
ses opérations et de revoir certaines pratiques et outils 
d’accueil, notre équipe a également rejoint le Défi 
Saint-Laurent en 2022. Ce programme a pour objectif 
de réduire la consommation de produits plastiques. En 
tant que membre ambassadeur, nous nous sommes 
engagés à poser des gestes simples de sensibilisation 
et de mobilisation, afin de diminuer notre empreinte 
environnementale. Nous avons notamment éliminé 
les plastiques à usage unique, organisé une activité de 
nettoyage des berges et tenu une formation sur l’impact 
des microplastiques. 

S’engager vers des opérations  
plus durables 

En 2022, les Navettes maritimes ont entamé un 
processus stratégique de développement durable, 
accompagné par une firme externe spécialisée, en 
vue de mettre en place des mesures concrètes dès la 
saison 2023.
  
L’Aéroport Saguenay-Bagotville a commencé l’élabo-
ration de son plan d’action de développement durable. 
Entre autres mesures, les bouteilles d’eau à usage 
unique ont été retirées des machines distributrices et 
l’équipe a participé au nettoyage des berges initié par Air 
Canada, où plus de 350 kilos de déchets ont été amassés.  
 
Finalement, c’est en partenariat avec quatre 
établissements hôteliers du territoire que notre service 
de tourisme d’affaires et de congrès a lancé un projet 
en lien avec la mise en place d’initiatives de tourisme 
d’affaires durable.

L’équipe des croisières internationales accompagnée de bénévoles  
lors du nettoyage des berges au quai des croisières internationales  
de La Baie dans le cadre du Défi St-Laurent.

Jean-François Morneau, conseiller en développement durable 
lors d’un atelier de la Zone durable Jonquière.

16 17
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Notre 
contribution 
régionale
Promotion Saguenay s’engage dans des projets 
régionaux à travers Développement économique 02 
(DE02), un organisme qui regroupe les principaux 
intervenants économiques et politiques des cinq MRC 
de la région. Ce regroupement, voué à la concertation 
régionale, permet d’initier et de piloter des projets 
communs structurants, dont les enjeux dépassent les 
limites territoriales de chacune des MRC. 

18 19



Stratégie régionale  
d’attraction de main-d’oeuvre

En 2022, l’un des dossiers régionaux ayant été 
particulièrement actif est celui de la main-d’œuvre. 
En effet, DE02 coordonne la Stratégie régionale 
d’attraction et de recrutement de la main-d’œuvre qui 
vise à accroître la population de la région du Saguenay–
Lac-Saint-Jean. 

La stratégie, qui dispose d’un budget de 1,2 million 
de dollars, repose sur trois axes prioritaires : 

Axe 1 :	Communication régionale 
		 et marketing territorial
Axe 2 : 	Mobilisation et partenariat d’attraction 	
		 et de recrutement hors région
Axe 3 : 	Attraction et recrutement de travailleurs 
		 à l’international

Notre équipe est impliquée au niveau de ces trois axes. 
Cette année, nos professionnels des communications et 
du marketing, en collaboration avec les autres territoires 
et accompagnés de l’agence associée au mandat, ont 
contribué à la réalisation du plan de communication et 
à la création de l’image de marque régionale.

Le lancement de cette image de marque territoriale et le 
déploiement de la campagne sont prévus pour mai 2023. 

CMAX Transport

Les travaux du projet CMAX transport, entamés il y a 
trois ans, ont été achevés, permettant ainsi d’obtenir 
un tracé optimisé du réseau ferroviaire régional entre 
le nord du Saguenay–Lac-Saint-Jean et Port Saguenay.

Dans le cadre de ce mandat, plusieurs 
études ont été réalisées :

•	 Étude des opérations de triage et de 
stationnement des convois ferroviaires 
dans le secteur Saint-Félicien

•	 Étude des opérations de Roberval-Saguenay 
dans la portion Arvida – Port Saguenay

•	 Étagements ferroviaires des boulevards 
Saint-Paul et Talbot à Saguenay

•	 Analyse des opérations ferroviaires de Roberval-
Saguenay dans le tronçon Arvida-La Baie

DE02 a également poursuivi les actions dans le CMAX 
Retombées, la desserte de gaz naturel, la mise à jour 
en continu de la Base de données des entreprises 
(BDE02), du Journal des offres (JDO) et d’Emploi02.ca. 
Il assure par ailleurs la gestion du Fonds régional de 
transformation de l’aluminium (FRTA-02) de Rio Tinto.

Promotion Saguenay est fier d’avoir, encore une fois cette 
année, participé à de tels efforts locaux et régionaux 
pour mettre en place des stratégies concertées et 
efficaces.
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Nos
initiatives de
développement
économique
Soutien  
aux entreprises 

L’accompagnement et le soutien à nos entrepreneurs 
constituent les pierres d’assises de notre mission. 
Cet engagement s’est matérialisé de façon tout à fait 
particulière durant la période de pandémie que nous 
venons de traverser.   

Aide d’urgence aux PME

Ainsi, les dernières demandes d’aide financière au 
programme Aide d’urgence aux PME (PAUPME) ont été 
traitées en 2022. Au total, notre équipe de conseillers, 
soutenue par le service des finances, aura octroyé plus 
de 370 prêts pour quelque 9 330 808 $ en aide à nos 
entreprises durant la pandémie.

La gestion de ce programme a occasionné une charge 
de travail exceptionnelle et un dévouement de la part de 
notre équipe, de celle des finances, des bénévoles et des 
membres de cet important comité. Nous les en remercions 
sincèrement. 

Accompagnement  
aux entreprises 
Une approche humaine  
et professionnelle
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Fonds d’investissement aux entreprises

Promotion Saguenay dispose d’outils financiers 
pour aider l’entreprise ou l’entrepreneur grâce aux 
divers programmes de prêt ou subvention offerts ou 
administrés par l’organisation. Chaque demande d’aide 
financière est évaluée de façon unique, basée sur les 
besoins du client plutôt que sur l’offre de produits 
financiers. 
 
Accès entreprise Québec (AEQ)

Promotion Saguenay est également mandataire du 
réseau Accès entreprise Québec (AEQ) pour le territoire 
de la ville de Saguenay. Rappelons qu’AEQ vise à 
accélérer le développement économique local et à 
s’assurer que les entreprises aient accès à du soutien, 
ainsi qu’à du capital de croissance et d’investissement 
de haut niveau.

Séances d’information sur l’entrepreneuriat

En 2022, Promotion Saguenay a maintenu son 
engagement à soutenir toutes les personnes 
intéressées par la création d’entreprise en proposant sa 
séance d’information hebdomadaire intitulée « L’ABC du 
démarrage d’entreprise ». Au total, 41 séances ont été 
organisées, attirant 173 participants souhaitant acquérir 
les connaissances nécessaires pour se lancer avec 
succès dans leurs projets d’affaires.

Jessica Savard, copropriétaire de Savard Chaussures,  
est accompagnée de son conseiller, Jean-Philippe Gagné.

Éric Jean de Finitions Evo, en compagnie de sa conseillère,  
Mireille Tanguay.

Prendre la relève d’une entreprise, ça 
signifie beaucoup de choses. Malgré le 
fait que nous étions déjà bien impliqués, 
nous avons quand même eu besoin de 
ressources externes pour aller de l’avant 
dans le processus. On a fait affaires 
avec Promotion Saguenay pour nous 
accompagner. Ils nous ont suivis tout au 
long du processus et ça nous a renforci 
de les avoir à nos côtés.

Mon conseiller a toujours été très 
disponible et très rapide dans ses 
retours. Nous nous sentions appuyées 
dans le processus. Promotion Saguenay 
est une belle porte d’entrée vers le 
partenariat, un support très humain et 
professionnel. C’est quelque chose qui 
m’a vraiment animée tout au long du 
processus. 

–Jessica Savard, Savard Chaussures

Promotion Saguenay, c’est vraiment un 
organisme qui soutient l’entrepreneur, 
qui le conseille et qui a à coeur sa 
réussite! Leur mission, c’est de faire 
rayonner l’entreprise et Saguenay, mais 
aussi de permettre aux entrepreneurs 
d’arriver à la réalisation de leur projet. 
L’organisme Promotion Saguenay fait 
même des jaloux dans les autres régions 
du Québec lorsque j’en parle à d’autres 
entrepreneurs ailleurs au Québec.

Les gens chez Promotion Saguenay 
sont très professionnels, c’est un must 
de travailler avec eux quand tu es un 
entrepreneur à Saguenay!

–Éric Jean, Finition Evo
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Financement aux entreprises

En termes  
d’achalandage

En termes  
d’aide financière

En termes  
d’emplois

En termes  
de retombées

En termes  
de projets

597

173

Le personnel a traité plus de 
597 dossiers de clients.

195 aides financières ont été accordées 
par Promotion Saguenay à 80 entreprises, 
pour la réalisation de leur projet.

173 personnes ont assisté à l’une 
des 41 séances d’information 
offertes chaque semaine.

Aides  
financières

Aide technique  
et financière  
auprès des PME  
(54 projets)

Aide financière aux 
projets de cinéma,  
structurants,  
en faisabilité  
et autres  
(35 projets)

Aides financières  
exceptionnelles  
liées à la pandémie  
de COVID-19

1 244 222 $ 
accordés en aide 
financière dans 
ces projets.

801 763 $ accordés 
en aide financière 
à ces projets.

Programme aide d’urgence au petites et moyennes entreprises (PAUPME)  
dans le cadre du FLI 3 185 550 $ | 100 entreprises en 2022.
Au total, 370 prêts ont été octroyés pour quelque 9 330 808 $ 
en aide à nos entrepreneurs durant la pandémie.

258 emplois créés 
ou maintenus.

Une moyenne de  
4,8 emplois créés  
et/ou maintenus par  
projet soutenu 
techniquement et 
financièrement.

6 011 $ d’implications 
financières par 
emploi créé ou 
maintenu.

64 emplois créés 
ou maintenus.

23 585 723 $ 
d’investissements générés 
dans le cadre des projets 
soutenus techniquement 
et financièrement.

Une moyenne de  
436 773 $ d’investissements 
générés par les projets 
soutenus techniquement 
et financièrement.

Chaque dollar accordé a 
généré 16 $ d’investissements.

Investissements générés  
dans le cadre de ces projets :
Structurants 22 948 572 $
Faisabilité 29 500 $ 
Fonds Inkub : 22 491 $

195
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Soutien 
aux entreprises

Nombre
de projets* Prêts Subventions

5 467 181 $

Fonds régions et ruralité (FRR)

Volets démarrage (0-5 ans)
Volet relève et acquisition
Volet prédémarrage et faisabilité
Volet soutien aux projets structurants

Programmes gérés  
par le Service aux entreprises

Fonds local d’investissement (FLI)
Fonds local d’investissement (FLI), volet urgence
Fondation Jean-François et Patricia
Fonds local de solidarité (FLS)
Fonds INKUB Desjardins
Créavenir
Soutien au travail autonome

Total

11
12
1
9

20
100
6
1
7
9
19

195

694 500 $
3 185 550 $

48 000 $
25 000 $

73 450 $

4 026 500 $

101 500 $
122 500 $

5 000 $
799 272 $

22 491 $

389 918 $

1 440 681 $

Pour soutenir les projets d’entreprises,  
Promotion Saguenay dispose de différents outils financiers :
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Mentorat pour entrepreneurs :
Saguenay, un modèle inspirant

Multiplier les chances de réussite

Le mentorat pour entrepreneurs est l’outil privilégié 
utilisé par Promotion Saguenay pour aider les entreprises 
à perdurer, et ainsi multiplier les chances de réussite 
des entrepreneurs. 

Un modèle inspirant 

Depuis déjà quelques années, Promotion Saguenay a 
choisi de consacrer temps et énergie à cette approche 
d’accompagnement performant. Ainsi, notre société de 
développement économique a poursuivi son implication 
par le biais d’une ressource conseil dédiée à la coordination 
des activités de ce service qui s’ajoute aux efforts d’une 
équipe investie de gens d’affaires bénévoles.   

Nous tenons d’ailleurs à remercier notre chef mentore, 
madame Lilianne Savard, ainsi que monsieur Serge 
Desgagné, co-chef, pour avoir piloté cette croissance.
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André Blackburn, directeur du service aux entreprises, lors d’une conférence de presse pour le mentorat.

De gauche à droite, André Blackburn, directeur du service aux entreprises  
de Promotion Saguenay, Serge Desgagné, co-chef mentor, accompagné  
de sa mentorée Fannie Hovington, Éric Larouche, président de Promotion 
Saguenay, Liliane Savard, chef mentore, Émilie Lachance, responsable  
du mentorat, lors d’une conférence de presse pour le mentorat.
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Une offensive de recrutement

Avec une structure solide et un plan de communication 
en main, nous avons procédé à l’automne dernier à une 
offensive importante de recrutement de mentors et de 
mentorés potentiels. Cette opération a d’ailleurs permis 
de mettre en place plusieurs nouveaux tandems.

C’est avec fierté que nous avons été cités lors d’un 
événement du réseau mentorat provincial comme l’une 
des organisations les plus performantes au Québec à 
ce chapitre.

mentors actifs

tandems actifs

mentorés actifs

nouvelles
inscriptions
de mentorés

nouveaux
jumelages

Statistiques  
(en date du 31 décembre 2022) 

23

36
36

25
20

Pour moi, si je peux avoir un impact 
pour l’aider à devenir un meilleur 
entrepreneur, mon objectif est 
atteint. Ce qui est intéressant, 
c’est que comme moi, Promotion 
Saguenay voit la valeur du mentorat.

–Guylaine Tremblay, mentore
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Guylaine Tremblay, mentore de Marc-Antoine Roussel, 
Laisse ta Marc.
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INKUB Desjardins 

Véritable pépinière de jeunes pousses prometteuses, 
l’INKUB Desjardins poursuit sa mission depuis bientôt 
quatre années. Déjà sept entreprises y ont pris leur 
envol depuis sa fondation en 2019 et la dernière année 
a été marquée par l’arrivée de six nouveaux incubés. 
 
2022 a aussi été l’occasion de préciser notre offre de 
produit et notre ADN, mais aussi de se doter d’une vision 
de développement à travers une réflexion stratégique. 
Un nouveau parcours est maintenant offert et nous 
sommes dorénavant relayeurs pour les programmes 
Momentum et Impulsion PME, en collaboration avec La 
Suite entrepreneuriale.

Parcours d’accompagnement à l’étape  
de la validation de projet (MPV)

Depuis cette année, un nouveau parcours s’est ajouté 
à notre offre de service. Il s’agit d’un programme 
d’accompagnement offert en phase de prédémarrage 
et ayant pour objectif la validité de projets. Cette 
formation permet aux entrepreneurs de faire mûrir leur 
idée de façon agile et efficace. Parmi nos nouveaux 
incubés, trois cheminent à travers ce programme.
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Keven Ferland, La Web Shop et professionnel intervenant à l’INKUB, en atelier avec les incubés.

Aides financières

145 000 $ Programme Momentum 
Soutien de 2 entreprises 

128 000 $

21 635 $

Bons d’incubation  
Soutien de 3 entreprises

Fonds INKUB  
Soutien financier aux 
incubés pour développer  
de l’expertise dans la gestion 
de leur entreprise
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Un accompagnement professionnel 

L’accompagnement de nos incubés reste la pierre 
angulaire de notre approche. Cette année, nous avons 
renforcé notre équipe existante en accueillant un 
nouvel expert en résidence : le Groupe l’Adjointe.

Nous comptons également sur la collaboration et la 
contribution d’Ubisoft Saguenay, un nouveau partenaire 
qui apportera à coup sûr un avantage indéniable à notre 
incubateur. 

Un succès qui repose sur la collaboration

Au-delà du succès confirmé par nos entrepreneurs dans 
nos installations situées dans le Quartier du numérique 
à Chicoutimi, notre équipe a partagé son expertise en 
collaborant à différentes activités et projets régionaux :
  
•	 Les Astucieuses Cohorte 2021 

•	 Les Astucieuses Cohorte 2022 

•	 La Suite entrepreneuriale Desjardins 
Programmation et activités de formation 
communes et programmation
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Être incubé m’a permis d’avoir 
accès à une vaste source  
d’informations, de 
connaissances et de 
professionnels pour pouvoir 
accélérer mon processus  
d’entreprise.

–Carl Gaudreault, Balado Boréal

Fév.

Déc.

Mai

Oct.

Nov.

Les essentiels de la négociation, 
Sasha Ghavani (EEQ)

La fiscalité avec RCGT

Vendre son entreprise entre deux bouchées 
de pain sandwich, Samuel Taillon

Le pricing de valeur et rédaction 
persuasive, Alexandra Martel

Soirée de réseautage,  
Les Astucieuses au printemps 2022

Le droit des affaires,  
Marie-Josée Boily de SBL Avocats 

La communication et l’entrepreneur, 
Guillaume Dulude

L’attitude gagnante en affaires – 
Laisse ta Marc, Marc-Antoine Roussel

L’état du monde – Ducimus 
/ Richard Giguère

Activités et formations présentées :

Carl Gaudreault est accompagné d’Annie Hudon,  
coordonnatrice de l’INKUB.

26 27

Rapport  d ’act iv i té  2022



Développement
industriel et 
commercial
Accompagnement  
des projets industriels 
Au cours de l’année 2022, nos professionnels du 
secteur industriel ont accompagné des entrepreneurs 
locaux qui ont procédé à l’acquisition de 12 terrains, 
pour l’établissement ou l’expansion de leur entreprise. 
La superficie moyenne des terrains vendus est de  
60 500 pi2.

Les retombées estimées de ces transactions 
en termes d’investissements représentent 
près de 22 M$, répartis de la façon suivante :
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2 532 006 $ 

13 855 294 $ 

5 469 250 $

Zone durable 
Jonquière

Parc industriel 
Henri-Girard

Parc industriel 
de La Baie

Parc industriel Henri-Girard
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Parmi les entreprises ayant acquis des terrains, neuf 
d’entre elles prévoient la création de nouveaux emplois. 
Au total, la projection estimée est de 71 nouveaux postes.

Nos experts en développement industriel sont 
impliqués dans de nombreux projets ou dossiers à fort 
potentiel pour Saguenay et la région. En voici quelques 
exemples : 
 
•	 Participer à des comités stratégiques et 

accompagner des promoteurs dans les 
dossiers de production de gaz naturel 
renouvelable (GNR) et d’hydrogène vert 

•	 Accompagner les promoteurs des grands 
projets miniers régionaux, tels que 
ceux de la minière First Phosphate

•	 Accompagner et supporter le lancement 
du Centre de transformation et de 
valorisation des bioproduits (CTVB)

•	 Assurer une veille stratégique sur de nombreux 
projets, notamment l’annonce attendue de 
l’attribution d’un contrat de fabrication d’un 
brise-glace polaire au Chantier Davie à Lévis.

Saguenay compte sur cinq parcs industriels 
répartis sur son territoire : 

•	 Le Parc industriel Henri-Girard 

•	 Le Parc industriel de La Baie 

•	 La Zone durable Jonquière 

•	 Le Parc aéronautique de Saguenay

•	 La Zone industrialo-portuaire de Saguenay 

Au vu de la demande croissante de terrains de la 
part des promoteurs, un projet d’agrandissement 
du Parc industriel Henri-Girard est prévu. La Ville de 
Saguenay a ainsi confirmé, au cours de l’année 2022, les 
investissements nécessaires pour le développement 
de ce projet.
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En retombées estimées  
de transactions en termes  
d’investissements.

22 millions
Parc industriel de La Baie Parc aéronautique de Saguenay

Promotion Saguenay, c’est ce qui 
nous a permis de passer d’une idée 
à la réalisation du projet. Pour utiliser 
les mots de la brasserie, ça été la 
levure qui a permis de partir de notre 
ingrédient de base pour obtenir un 
produit final. On sent aussi un soutien, 
qu’ils sont là pour nous regarder 
avancer et grandir pour faire prospérer 
notre entreprise et la région. 

–Vladimir Antonoff, co-propriétaire de l’Hopéra
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Vladimir Antonoff en discussion avec son conseiller,  
Nicolas Maltais.
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Zone durable Jonquière

Un projet unique au Québec a été lancé en 2021 
pour faire du secteur du Parc industriel de Jonquière 
un modèle de développement durable à l’échelle du 
Québec. Le projet s’est activement poursuivi en 2022, 
de pair avec le Comité de mise en œuvre de la Zone 
durable Jonquière (ZDJ).
  
De nombreuses initiatives ont été mises en place 
dans la dernière année :  
 
•	 Début des réflexions pour le développement 

industriel axées sur le développement durable

•	 Création d’une charte d’engagement et d’une 
politique de développement durable 

•	 Développement de partenariat d’économie 
circulaire entre les entreprises locales

•	 Cinq activités de réseautage et d’informations

•	 Projet pilote en collaboration avec le 
GIAT (Alira) pour la mutualisation de 
personnel entre les entreprises 

•	 Corvée de nettoyage du ruisseau Lapointe 

•	 Partenariat avec le Cégep de Jonquière 
pour la participation d’élèves dans 
le projet d’un sentier pédestre 

•	 Caractérisation écologique du ruisseau 
Lapointe en vue de son aménagement 

Zone industrialo-portuaire de Saguenay (ZIP)

La Zone industrialo-portuaire (ZIP) et le port de Grande-
Anse constituent plus que jamais un des fleurons de 
l’économie régionale. D’ailleurs, un engagement de 
l’ordre de 117 M$ a été fait par le premier ministre 
François Legault à l’automne 2022.

Cet engagement, en plus du montant de 78M $ accordé 
conjointement par le gouvernement du Québec et du 
Canada en 2021 pour la construction d’un convoyeur 
électrique multiusager sur le site, devrait porter à près de 
190 M$ les sommes investies d’ici 2025. Ces investissements 
permettront de positionner la Zone industrialo-portuaire 
de Saguenay parmi les sites industriels d’envergure les 
plus convoités et propices à attirer les grands investisseurs 
internationaux sur notre territoire.
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Zone Durable Jonquière  
dans le parc industriel de Jonquière.
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Zone industrialo-portuaire de Saguenay (ZIP)
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Le Parc aéronautique bientôt certifié par le BNQ 

Au cours de la dernière année, nous avons entrepris 
des démarches auprès du Bureau de normalisation 
du Québec (BNQ), dans le but d’obtenir la certification 
BNQ 2507-400 « terrains industriels » de notre Parc 
aéronautique. Il s’agit en fait d’obtenir un sceau de 
planification responsable et durable des terrains 
pour qu’ils soient prêts à l’investissement et au 
développement industriel.

Cette certification est basée sur 25 critères permettant 
de qualifier les terrains industriels. La documentation 
recueillie peut prendre la forme de titres, d’attestations 
ou d’études et concerne notamment les titres de 
propriété, le zonage, la présence de milieux écologiques 
ou de contaminants, ainsi que la desserte de services et 
d’infrastructures. Elle aura pour effet de réduire les délais 
et l’incertitude pour les acheteurs et les promoteurs.

Nombre d’entreprisesentreprises 
par arrondissement

Chicoutimi 
55 % - 218 entreprises

Jonquière
36 % - 143 entreprises

La Baie 
9 % - 37 entreprises

Portait de nos parcs industriels

Nombre total d’entreprisesentreprises  
par secteur d’activité 20 705010 604030 80

Administrations publiques

Autres services (sauf les administrations publiques)

Services d’hébergement et de restauration

Arts, spectacles et loisirs

Gestion de sociétés et d’entreprises

Services professionnels, scientifiques et techniques
Transport et entreposage

Commerce de détail

Commerce de gros

Fabrication
Construction

Services publics
Extraction minière, exploitation en carrière, 
et extraction de pétrole et de gaz

Agriculture, foresterie, pêche et chasse

Industrie de l’information et industrie culturelle

Services immobiliers et services de location 
et location à bail

Finances et assurances

Soins de santé et assistance sociale

Services d’enseignement

Services administratifs, services de soutien, services 
de gestion des déchets et services d’assainissement
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Nombre d’emploisemplois 
par arrondissement

Chicoutimi 
62 % - 5846 emplois

Jonquière
30 % - 2878 emplois

La Baie 
8 % - 753 emplois

Nombre total d’emploisemplois  
par secteur d’activité

1000500 20001500 2500

Administrations publiques

Autres services (sauf les administrations publiques)

Services d’hébergement et de restauration

Arts, spectacles et loisirs

Services professionnels, scientifiques et techniques

Commerce de détail

Commerce de gros
Fabrication

Construction

Services publics

Extraction minière, exploitation en carrière, 
et extraction de pétrole et de gaz

Transport et entreposage

Services immobiliers et services de location 
et location à bail

Industrie de l’information et industrie culturelle

Finances et assurances
Soins de santé et assistance sociale

Services d’enseignement

Gestion de sociétés et d’entreprises

Services administratifs, services de soutien, services 
de gestion des déchets et services d’assainissement

Agriculture, foresterie, pêche et chasse

Portait de nos parcs industriels
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Commerces et services

L’année 2022 a été marquée par une croissance de 
25 % du nombre de dossiers clients traités, portant 
à 87 le nombre d’accompagnements, ainsi que par 
plusieurs locaux comblés représentant environ 
55 000 pieds carrés. Notre équipe-conseil intervient 
en localisation, en plus de répondre à une multitude 
d’autres questions répondant aux besoins des 
entreprises et des développeurs. 

Dynamisation commerciale 

Saguenay compte sur son territoire cinq centres-villes 
et une société de développement commercial :

•	 Centre-ville d’Arvida 

•	 Centre-ville de La Baie 

•	 Centre-ville de Chicoutimi 

•	 Centre-ville de Jonquière 

•	 Centre-ville de Kénogami 

•	 Zone Talbot 

Dans la dernière année, nous avons accompagné les 
associations des centres-villes dans une démarche de 
réflexion de la gouvernance de ces secteurs, dirigée par 
l’organisme Rues Principales. 

Encore une fois, nous avons collaboré à la réalisation de 
plusieurs activités de dynamisation pour la communauté 
commerciale. Nous avons également travaillé à la mise 
en place d’une formation sur le modèle d’affaires de la 
franchise, en collaboration avec le service aux entreprises 
de Promotion Saguenay et le Conseil québécois de la 
franchise. 
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Les bons-cadeaux CVS

Encore une fois cette année, les entreprises et les 
consommateurs ont démontré leur engouement pour 
cette monnaie locale qui vise principalement à favoriser 
l’achat local dans nos centres-villes. À l’issue de nos 
campagnes publicitaires, ce sont près de 300 000 $ de 
bons-cadeaux CVS vendus en 2022, qui génèrent des 
retombées importantes dans nos différents centres-
villes de Saguenay.

Deux campagnes promotionnelles majeures ont été 
réalisées dans la dernière année. La première, tenue 
sous le thème de « Payer avec mes bons, c’est mieux », 
s’est déroulée au printemps et avait comme objectif 
d’inviter les détenteurs de bons à découvrir la multitude 
de marchands participants et à les visiter pour échanger 
leurs bons. La seconde a, quant à elle, été réalisée 
pour la période des fêtes et était destinée autant aux 
entreprises qu’aux consommateurs.

Sept. Nov.Dîner au Carré
Au Centre-Ville d’Arvida

L’activité « Dîner au Carré » est une 
rencontre conviviale réunissant 
les commerçants et les clients 
du Centre-Ville d’Arvida.

Promotion Saguenay était sur place  
pour échanger avec les commerçants 
au sujet de nos services. Plus de 
160 participants ont eu l’occasion 
d’échanger avec nos équipes du 
service aux entreprises, d’attraction 
de talents, de mentorat et de 
développement commercial.

Série marketing : 
du traditionnel jusqu’à l’influence

En collaboration avec l’École 
des Entrepreneurs du Québec. 
Une série de trois formations 
de 2 heures ouvertes à tous les 
commerçants de Saguenay.

Atelier de maillage avec 
économie circulaire SLSJ

Destiné aux commerçants du 
Centre-Ville de Chicoutimi, ce 
rendez-vous propose des outils 
et conseils de bonnes pratiques 
en développement durable.

Activités et formations présentées :

De gauche à droite, Kate Savard, Manon Gravel, Émilie Lachance,  
Claude Bouchard et André Blackburn, lors du Dîner au Carré.
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Études et sondages

Afin de nous outiller dans les cadres de différents 
projets, des études et sondages ont été réalisés en 2022 : 

Sondage sur les habitudes de 
consommation de la population 
de Saguenay, phase 2

Sondage de notoriété et 
d’appréciation des bons-
cadeaux CVS auprès des 
commerçants de Saguenay

État de la situation et étude du 
potentiel résidentiel, commercial 
et de service du centre-ville de 
l’arrondissement de Chicoutimi

Analyse de la « valeur du 
marché locatif commercial »  

Idriss Kefi, franchisé, est accompagné de Caroline Giroux, 
déléguée en développement commercial et services.

Printemps
2022

Automne
2022

Dépôt prévu 
en 2023

Dépôt prévu 
en 2023

Rencontrer la représentante de 
Promotion Saguenay est venu 
solidifier la confiance que nous 
avons envers la région pour 
venir s’y installer. Ce n’est pas 
qu’un organisme qui t’aide pour 
un projet, Promotion Saguenay 
t’ouvre des portes sur plein 
d’affaires. 

–Idriss Kefi, Maître franchisé  
  pour le territoire de l’Est du Québec 
  et franchisé de la succursale de Place     
  du Royaume, Grillades Torino 

Nous sommes vraiment 
fiers d’avoir travaillé avec 
Promotion Saguenay pour ce 
projet-là! Lorsqu’on regarde 
où nous sommes rendus 
aujourd’hui, je ne pense pas 
qu’on serait rendu au même 
endroit sans ce partenaire clé.

–Doris Tremblay 
copropriétaire Voyage Pura Vida
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Doris Tremblay, copropriétaire de Pura Vida  
en discussion avec sa conseillère.
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Prospection 
d’investissements

Au cours de la dernière année, les signaux positifs se 
sont multipliés et tous confirment la possibilité pour 
notre territoire d’accueillir des entreprises de classe 
mondiale dans ses parcs industriels, notamment à la 
Zone industrialo-portuaire de Saguenay.  

La réussite de la mission économique réalisée par 
notre délégation en Corée du Sud en août 2022 et 
les réseaux stratégiques que nous y avons établis 
nous ont convaincus de l’importance de mettre 
en place un nouveau service dédié à la prospection 
d’investissements auprès des marchés nationaux 
et internationaux. La création de ce nouveau service 

s’inscrit dans une volonté de Saguenay de passer à 
la vitesse supérieure en matière de développement 
économique. 

Nous avons donc procédé à la nomination d’une 
nouvelle direction de la prospection d’investissements 
qui s’entourera, au cours de la prochaine année, d’une 
équipe de trois autres professionnels. Cette équipe 
apportera expertise et énergie à cette mission renforcée 
d’attraction de projets d’envergure, notamment dans 
les marchés prioritaires de la filière batterie, minéraux 
critiques et stratégiques, des énergies d’avenir, du 
numérique et de l’aéronautique. 

Priscilla Nemey, directrice générale de Promotion Saguenay, Julie Dufour, 
mairesse de Saguenay, Carl Laberge, directeur général de Port Saguenay, 
accompagnés d’intervenants du Bureau du Québec à Séoul et d’Investissement 
Québec lors de la mission en Corée, en septembre 2022.

Priscilla Nemey, Julie Dufour et Carl Laberge lors de la 
conférence de presse au retour de la mission.
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Mission de prospection en Corée du Sud : 
bilan fort positif 

Les membres de la délégation de Promotion Saguenay, 
de Port Saguenay et de la Ville de Saguenay dressent un 
bilan très positif de leur mission économique en Corée 
du Sud, où des rapprochements ont été réalisés avec 
plusieurs entreprises actives dans les filières batterie et 
minéraux d’avenir et de la transformation métallurgique.

Les réactions positives de nos hôtes ont permis de 
confirmer le potentiel de classe mondiale de Saguenay, 
notamment grâce à sa Zone industrialo-portuaire. Elle 
permet de positionner notre territoire comme une terre 
d’accueil exceptionnelle de projets d’envergure dans de 
nombreuses filières industrielles en pleine croissance.  

accueils d’investisseurs étrangers  
pour des projets industriels majeurs à Saguenay

activités de prospection 
d’investissements

rencontres de prospection  
avec des promoteurs potentiels

Bilan sommaire  
de nos activités économiques  
de la dernière année

13
41

49
Sélection de Promotion Saguenay au programme 
CanExport d’Affaires mondiales Canada supportant 
les initiatives d’attraction d’investissements étrangers

Concrètement, du 23 au 29 août 2022, 10 entreprises, 
de même que deux importants ports ont été visités. 
Tout au long du séjour, la délégation a été accompagnée 
par l’équipe du Bureau du Québec à Séoul ainsi que 
par des représentants d’Investissement Québec 
international. Ceux-ci ont soutenu l’équipe dans les 
aspects logistiques et stratégiques de la mission. Notre 
délégation a ainsi pu présenter les nombreux avantages 
stratégiques de Saguenay auprès de hauts dirigeants de 
grandes sociétés sud-coréennes désireuses de s’établir 
en Amérique du Nord.

Cette mission a contribué de manière tangible à générer 
de l’intérêt pour Saguenay, alors que le 19 août dernier, 
une délégation d’une entreprise sud-coréenne projetant 
des investissements de plusieurs milliards de dollars 
en Amérique du Nord, est venue à Saguenay pour visiter 
les installations de la zone industrialo-portuaire.
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Zone d’innovation Aluminium du futur (ZIAL) 

Amorcés en 2020, la mobilisation des partenaires et 
les travaux inhérents de consultation et de planification 
dans le cadre de la mise sur pied de la ZIAL ont permis 
le dépôt d’un plan d’affaires intégrateur en avril 2022, 
avec l’objectif d’obtenir la désignation officielle de zone 
d’innovation par le gouvernement du Québec.

Accomplissements en 2022

•	 Dépôt du plan d’affaires

•	 Poursuite des travaux quant au positionnement 
et à la valeur ajoutée de la ZIAL au sein 
de l’industrie de l’aluminium et de son 
écosystème d’innovation déjà en place

•	 Rencontres avec les partenaires 
de l’écosystème de la ZIAL

•	 Élaboration des projets d’infrastructures 
majeures de recherche et d’innovation

•	 Établir un premier cadre de 
gouvernance de la ZIAL

Vision

Propulser le Québec à devenir un leader mondial de la 
production et de la transformation de l’aluminium vert 
et durable.

Raisons

La filière aluminium est particulièrement développée, 
structurée et dynamique dans la région avec la 
présence :

•	 Rio Tinto, une entreprise privée 
de calibre international

•	 D’entreprises du secteur de la transformation 
de l’aluminium et équipementiers

•	 Des organisations provinciales 
et régionales en soutien

•	 Des centres de recherches

•	 Présence de l’UQAC et deux CÉGEPS

•	 Du maillage des forces vives du SLSL  
avec les joueurs et entreprises du Québec, 
qui va permettre de propulser l’innovation 
de la chaîne de l’aluminium du futur

•	 De l’accélération du développement 
de l’aluminium vert

Innovation  
et industrie 
du numérique 

Partenaires de la ZIAL
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Industrie du numérique 
 
Les efforts de notre équipe se poursuivent pour créer 
à Saguenay un pôle du numérique qui sera reconnu 
à l’échelle du Québec et à l’international comme un 
territoire innovant et synergique. Celui-ci se démarquera 
notamment par la qualité des infrastructures en place, 
mais aussi par la collaboration entre les différents 
intervenants, ses projets structurants et le dynamisme 
du milieu. 

Nous sommes d’ailleurs très fiers de la concrétisation 
et de la consolidation de projets survenus au cours des 
derniers mois. En effet, en octobre dernier, Sigma RH a 
procédé à l’acquisition de TimeSphère pour la somme 
de 20 M$. Cette transaction a permis de consolider 
l’entreprise spécialisée dans la gestion des horaires 
de travail automatisés pour de grandes entreprises 
et organisations. Elle a également déjà permis un 
déménagement et un agrandissement et prévoit 
l’embauche de 20 ressources. 
 
Annoncée au cours de l’année 2021, l’équipe de Folks FX 
est maintenant installée à Saguenay. Ce studio d’effets 
visuels international emploie déjà une quinzaine de 
personnes. 

Finalement, notre équipe a poursuivi son implication 
au sein du comité de projet de la zone ferroviaire, afin 
d’assurer la réalisation des travaux de revitalisation et 
de valorisation de ce vaste terrain situé au cœur du 
Quartier du numérique de Saguenay.

Table du numérique 
 
En 2022, nous avons procédé, conjointement avec la 
Chambre de commerce et d’industrie Saguenay-Le 
Fjord, à la mise en place et à l’animation d’une table de 
concertation de l’industrie du numérique à Saguenay. 
Elle regroupe les représentants des principaux acteurs 
régionaux de ce secteur. Ce comité vise à favoriser les 
échanges et de proposer des solutions aux enjeux que 
rencontre cette industrie. 

En lien avec l’enjeu de la main-d’œuvre, nous avons 
collaboré en septembre dernier avec la Chambre 
de commerce et d’industrie Saguenay-Le Fjord, 
L’Université du Québec à Chicoutimi et les différents 
établissements d’enseignement collégiaux, afin 
d’organiser une rencontre de maillage entre les  
étudiants et les entreprises. Cet événement a attiré plus  
de 200 étudiants et 22 entreprises du milieu.

Rencontre de maillage entre les étudiants 
et les entreprises du secteur numérique.

André Blackburn, directeur du service aux entreprises, accompagné de Renaud Grimard de Timesphere,  
Claudia Fortin et Priscilla Nemey lors de l’annonce de l’acquisition de Timesphere par Sigma RH.
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Attraction de talents 
L’attraction de talents est un enjeu majeur pour 
le développement et la pérennité des entreprises 
régionales. De nombreuses stratégies ont été mises 
en place pour pallier la rareté de main-d’œuvre que vit 
Saguenay à l’instar des autres grandes villes du Québec.

Recrutement de main-d’œuvre 
à l’international 
Une des solutions pour attirer de la main-d’œuvre est 
le recrutement à l’international. L’équipe d’attraction 
de talents a contribué au développement des 
connaissances de plusieurs entreprises de Saguenay en 
matière de recrutement international, en augmentant 
leur niveau d’autonomie dans ce domaine. Un outil fort 
utile a d’ailleurs été développé : le Guide de l’employeur, 
qui est mis à jour en continu. L’équipe a également 
orienté les entreprises quant aux services offerts sur 
le territoire pour le recrutement de main-d’œuvre 
locale ou internationale, et a joué un rôle clé dans 
le processus d’embauche de candidats au sein des 
entreprises accompagnées lors de différentes missions 
de recrutement.

Missions de recrutement Journées Québec (JQ)

À travers les missions Journées Québec du 
gouvernement du Québec, Promotion Saguenay 
accompagne les entreprises. Présente à toutes les 
étapes dans le processus de recrutement, l’équipe a 
aussi le mandat de faire découvrir Saguenay comme 
milieu de vie aux candidats internationaux.

 À gauche, Claudia Fortin, directrice générale adjointe, et Manon Gravel, 
conseillère en attraction de talents, lors d’une mission de recrutement 
international en France. 

Véronique Milliard (au centre) est accompagnée de Linda Jbiniani (à gauche) 
et Manon Gravel (à droite), conseillères en attraction de talents.

Un gros merci à Promotion 
Saguenay de nous avoir 
accompagnés dans cette grande 
aventure qui nous stressait. 
L’équipe était là pour nous soutenir 
à chaque étape et a rendu tout ça 
beaucoup plus facile. 

–Véronique Milliard, coordonnatrice aux 
	 ressources humaines, Camions avantage
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Quelques résultats en 2022

78 78 entreprises 
accompagnées

5
Participation à cinq 
missions Journées 
Québec en mode 
virtuel et présentiel 
(France, Tunisie, 
Monde)

22 22 entreprises 
accompagnées 
lors des missions 
Journées Québec

50 Plus de  
50 embauches 
confirmées

Saguenay, ville étudiante
Promotion Saguenay est responsable d’animer le 
comité de promotion et d’activer les actions de la table 
étudiante de Saguenay.   

Au cours de l’année 2022, notre équipe a coordonné 
le développement d’une image de marque évocatrice, 
après avoir sondé les clientèles visées de nos 
établissements d’enseignement sur le territoire.  

Nous avons également travaillé sur de nombreux outils 
visant à nous positionner et promouvoir Saguenay 
comme une terre d’accueil pour les étudiants. Parmi 
ces initiatives, citons la mise en ligne d’un site Web, 
la rédaction d’articles de blogue, la création d’outils 
promotionnels et une campagne publicitaire. Viensetudierasaguenay.com

	 110	 employeurs du Québec 
	 31 757 	 candidatures reçues
	 2 083 	 candidats convoqués en entretien d’embauche
	 3 269 	 candidats présents durant les deux jours de l’événement

Mission JQ France  
décembre 2022 

Saviez-vous que :
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Aéroport 
Saguenay-Bagotville

Les travaux de réaménagement, d’agrandissement 
et de modernisation de notre aérogare régionale, 
entamés en 2021, se sont poursuivis au cours des 
12 derniers mois. Réalisé au coût de 24 M$, ce projet 
fera de cette installation un véritable atout pour le 
développement régional. Cette porte d’entrée sur 
toute la région du Saguenay–Lac-Saint-Jean offrira 
un accueil plus convivial et une expérience des plus 
intéressantes à la clientèle.

Croissance postpandémie 

Au cours de 2022, nos transporteurs ont redoublé 
d’efforts pour reprendre leurs activités prépandémiques 
avec une importante croissance de la demande. 
Comme dans la plupart des secteurs d’activité, leur 
principal défi demeure la pénurie de main-d’œuvre, 
qui s’est vue accentuée en raison du ralentissement de 
cette industrie durant la pandémie. En 2022, l’aérogare 
Saguenay-Bagotville a accueilli 69 480 voyageurs, une 
augmentation de près de 30 % par rapport à l’année 
précédente. La majorité de cet achalandage provenait 
principalement des vols de travailleurs à destination du 
Nord-du-Québec. 
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Le client au centre de nos priorités

Plus que jamais, la nouvelle aérogare sera tournée vers le 
client. Animés par des valeurs d’authenticité, d’intégrité, 
du souci de la clientèle et de la collaboration, nous 
profitons de la période de travaux pour définir cette 
expérience qui sera inspirée par ce que la région a de 
meilleur à offrir  : la chaleur humaine qui rend notre 
accueil si mémorable.

Nous aspirons à une expérience humaine agréable et 
réconfortante où les passagers se sentiront en confiance. 
Pour y parvenir, nous avons entrepris une démarche de 
consultation auprès de nos partenaires, des agences 
de voyages, de nos employés et des usagers afin de 

Augmentation 
de l’espace dédié 
aux voyageurs.

Nouvelle zone des arrivées 
moderne et spacieuse avec plus 
d’espace au carrousel à bagages.

Un parcours entièrement repensé 
pour améliorer l’expérience des 
voyageurs, de l’entrée dans le 
terminal jusqu’à l’embarquement.

Un terminal plus grand  
et une salle d’attente  
sur deux étages, offrant plus  
de confort aux usagers.

Une attente plus agréable avec 
de nouveaux sièges confortables, 
équipés de stations de recharge 
pour téléphones ou tablettes.

Bureau d’information touristique 
pour mieux accompagner les 
touristes dans la découverte 
de la belle région du 
Saguenay–Lac-Saint-Jean.

Zone resto/café Internet 
avec vue sur le tarmac.

Ascenseur pour faciliter 
l’accès au deuxième étage.

déterminer les meilleures pratiques qui devront guider 
notre aéroport. S’ajoute à cette consultation une écoute 
active de nos usagers, où il leur est possible de nous 
transmettre leur appréciation et de communiquer leurs 
souhaits pour la nouvelle aérogare.

En novembre dernier, Promotion Saguenay, accom-
pagnée par le président de l’arrondissement de 
Saguenay et des représentants de l’entrepreneur 
Cégerco, a accueilli les membres de la presse régionale 
lors d’une visite de chantier. L’objectif de cette visite 
était de présenter l’état d’avancement des travaux et 
l’ampleur du chantier.
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Priscilla Nemey, directrice générale de Promotion Saguenay, lors de la remise de prix  
du Bureau du cinéma de Saguenay dans le cadre du festival REGARD 2022. 

Bureau du 
Cinéma
de Saguenay
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Nos partenariats  

Festival Regard 

Le Bureau du Cinéma a agi comme présentateur du 
grand prix international au Festival REGARD. Le prix a 
été attribué au film Vlekkeloos de la réalisatrice Emma 
Branderhorst, des Pays-Bas. 

École supérieure  
en Art et technologie des médias 

Nous avons apporté un soutien financier et nous sommes 
engagés dans la recherche de lieux de tournage dans le 
cadre d’un projet visant à permettre à des étudiants de 
cinéma et télévision de produire une websérie dans des 
lieux réels. Cette expérience leur offrira une expérience 
de travail très près des conditions réelles de leur milieu 
professionnel. 

Tournage du film De Profundis du réalisateur Rodolphe Martin Villeneuve.

Suite aux recommandations issues de la réflexion 
stratégique, le bureau du cinéma a entrepris une 
restructuration en 2022 afin de retrouver son 
leadership, en s’appuyant sur l’embauche d’une 
ressource à la coordination de ses activités.

Soutien à la production 

Le Bureau du Cinéma de Saguenay a apporté un soutien 
financier au premier long-métrage de Martin Rodolphe 
Villeneuve, De Profundis, tourné au printemps 2022, à 
Hébertville, Larouche, Bégin et Saint-Honoré. La sortie 
du film est prévue en 2024.
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Accueil et tourisme  
d’agrément 
2022 a été une année record relativement à la 
composition de la provenance des visiteurs dans 
nos bureaux touristiques. En effet, les visiteurs 
internationaux ont été présents en plus grand nombre 
que les Québécois. Cette situation est directement 
reliée au nombre important de croisiéristes accueillis 
au cours de la dernière saison.

Le nombre total de visiteurs dans les quatre bureaux 
touristiques de Saguenay en 2022 s’est élevé à 25 578. 
En comparaison, les années 2020 et 2021 avaient attiré 
respectivement 13 864 et 10 763 visiteurs dans les bureaux.

La saison touristique a aussi été marquée par la reprise des 
festivals et la présence des grands spectacles à Saguenay. 

Développement 
touristique
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Catherine Audy, conseillère à l’information touristique, accueil et information 
touristique, accompagnant des touristes dans leur séjour à Saguenay.
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La provenance des visiteurs 
(dans nos bureaux touristiques 
à Saguenay) – année 2022

La formation : la clé de l’accueil touristique 

La formation est une des clés du succès pour bien 
accompagner les touristes. Tous les membres de 
notre équipe ont suivi la formation « SPEX – le service 
par excellence, soit le programme de formation du 
conseiller en séjour touristique » offerte par le ministère 
du Tourisme du Québec. 

Nos ressources ont également profité de formations 
spécialisées telles que : 

•	 Formation « Tourisme Acœur », offerte par 
Tourisme Saguenay–Lac-Saint-Jean

•	 Formation « terrain et théorique » d’une durée 
de 10 jours offerte par Promotion Saguenay et qui 
inclut la visite des attraits et lieux d’hébergement 

•	 Formation « Service complice sur l’accueil 
des personnes handicapées » offerte par 
Kéroul, Tourisme & culture pour personnes 
à capacités physiques restreintes.

Le numérique en appui à l’accueil des visiteurs 

Afin de rendre plus dynamique l’information diffusée 
auprès des touristes et congressistes lors de la tenue 
de leur événement ou leur visite à Saguenay, nous avons 
mis en place la plateforme numérique MySmartJourney. 
Cet outil technologique permet de bâtir des parcours 
numériques multimédias informatifs, interactifs et 
divertissants afin de maximiser les interactions avec 
les utilisateurs. Elle permet donc de renforcer l’accueil 
et d’optimiser les retombées économiques sur notre 
territoire. 

hors 
Québec  48 % 

	 4 %		Ontario 
25 %		États-Unis 
	14 %		France 
	15 %		autres pays

	11 % 	Région de Montréal
	 7 %		Région de la Capitale-Nationale
	 8 %		Saguenay–Lac-Saint-Jean 
	16 %		Reste du Québec 

québécoise42 % 
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Événements ayant généré le plus de nuitées et de retombées dans le milieu :

31 mai au 3 juin	 Congrès triennal de la Fédération des policiers et des policières municipaux 
18 au 21 octobre 	 Congrès de l’Association des ingénieurs municipaux du Québec 
19 au 20 octobre	 Colloque annuel de l’Association du transport urbain du Québec
14 au 18 décembre	 Challenge CCM M18AAA 2022 (Hockey)

Tourisme d’affaires,  
congrès et sport
L’année 2022 s’est conclue sous le signe de la relance 
des activités de tourisme d’affaires, de congrès et de 
tourisme sportif. Quelque 55 événements se sont tenus 
à Saguenay au cours de l’année. 

Ces événements ont généré 9 573 nuitées pour nos 
établissements hôteliers et selon les barèmes suggérés 
par Tourisme d’Affaires Québec, nous estimons les 
retombées de ces activités à 2,8  M$ en dépenses 
directes auprès des entreprises de Saguenay.

En juin dernier, nous avons participé à la journée 
nationale du tourisme d’affaires, qui a eu lieu à 
Québec. Cet événement nous a permis de rencontrer 
les représentants d’une cinquantaine d’associations 
potentiellement intéressées à organiser des congrès 
annuels à Saguenay.

Nous sommes également très fiers d’animer et de 
compter sur un comité actif de tourisme d’affaires 
à Saguenay, composé notamment des principaux 
hôteliers et centres de congrès de la ville. 

Dépenses directes auprès 
des entreprises de Saguenay

nuitées pour nos  
établissements hôteliers

2,8 M$

9 573
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Toutes les informations que Promotion Saguenay m’a fournies 
m’ont été très utiles. L’ensemble des invités et congressistes 
a été impressionné par l’envergure et le professionnalisme de 
notre congrès et c’est en grande partie grâce au personnel de 
Promotion Saguenay. En tant que citoyen de Saguenay, 
je suis très fier que notre ville dispose de cet organisme.

–Denis Emond, Président du Syndicat des technologues d’Hydro-Québec 
  pour la région de Saguenay.

Participants du congrès du Syndicat des Technologues d’Hydro-Québec
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Croisières internationales 
La dernière année a été marquée par le retour des 
navires de croisières à Saguenay. Grâce à nos efforts 
continus et à notre accueil légendaire, nous avons pu 
accueillir autant de passagers et de navires qu’avant 
la pandémie. Cette relance est venue réjouir tout 
l’écosystème qui avait été privé de cet achalandage 
depuis 2019.

La saison de croisières internationales en chiffres
La saison 2022 s’est étendue du 25 avril au 30 octobre

75 309

46
55

46 873 passagers,  
et 28 436 membres  
d’équipage, pour un total  
de 75 309 visiteurs

46 jours d’escale

55 escales de  
navires de croisières  
internationales (5 escales 
de plus au calendrier en 
raison de l’ouragan Fiona)

Le succès de cette reprise après une période 
d’arrêt prolongée repose en grande partie sur 
nos initiatives visant à préserver nos ressources 
pendant la pandémie, ainsi que sur les actions 
entreprises pour maintenir l’engagement de 
nos différents partenaires. Leur retour en force 
témoigne de leur fort sentiment d’appartenance.

400 400e escale
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8 323 
5 831 passagers et 2 492 
membres d’équipage pour 
battre le record du plus 
grand nombre de visiteurs 
lors d’une même journée 
avec un total de 8 323

50 51



10
2

400 000 Accueil 
du 400 000e 
passager  

10 escales inaugurales
Viking Octantis, Ocean Endeavour, 
Nieuw Statendam, Norwegian 
Pearl, Amera, Zaandam, Aurora, 
Borealis, Ocean Explorer, Le Bellot

2 tournées de 
familiarisation de 
lignes de croisière

Plus de 20 attraits différents ont été visités régulièrement 
par les croisiéristes en tours guidés durant la saison.

Chaque année, notre port d’escale se démarque par son 
accueil chaleureux et distinctif. Encore une fois cette 
année, lors de l’arrivée des navires, les visiteurs ont 
pu profiter d’une animation d’accueil présentée par le 
Patro de Jonquière, par les comédiens de la Fabuleuse 
ou par les Fous du roi. 

Je tiens à remercier tout le personnel de Saguenay pour un accueil très bien organisé et 
incroyablement chaleureux dans leur ville. J’étais vraiment impressionnée de voir à quel point 
ils se soucient de tout ! Votre personnel sur place était très bien préparé. J’ai vraiment apprécié 
un fonctionnement très facile. Merci pour tout ! 

–Talina, Excursion Manager, MS AMERA
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Accueil du 400 000e passager
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Navettes maritimes du Fjord  
Cette dernière saison d’opération des Navettes maritimes 
du Fjord s’est déroulée presque normalement, avec des 
mesures sanitaires réduites. Notre saison d’exploitation 
s’est étendue du 27 juin au 5 septembre soit 73 jours 
d’activités, alors que durant la basse saison, soit septembre 
et octobre, nous avons profité de 12 nolisements de 
groupes corporatifs, de groupes de voyagistes, ainsi que 
d’excursions offertes aux croisiéristes internationaux.

Nos activités de navettes maritimes en chiffres 

Le portrait de la clientèle des Navettes maritimes du Fjord – saison estivale 20221

1Les mesures aux frontières pour les voyageurs internationaux ont réduit 
la proportion de ces visiteurs pendant la saison estivale 2022.

	28 %	 grande région de Montréal 
	11 %	Capitale nationale 
	11 %	Saguenay–Lac-Saint-Jean  
	26 %	Reste du Québec  

québécoise76 % 
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18 554 Au total, 18 554 
billets vendus 
à bord de nos 
trois navires 

visiteurs 
hors 
Québec1  24 % 

	4 %	 Ontario 
	18 %	 Europe 
	2 %	 États-Unis 
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Les Navettes maritimes du Fjord  
et ses collaborations 

La collaboration entre les différentes organisations 
engagées est essentielle pour assurer le succès de 
l’exploitation des Navettes maritimes du Fjord. Qu’il 
s’agisse de la vente de forfaits comprenant une croisière 
avec les Navettes maritimes, de la revente de nos 
billets, ou d’une escale dans une municipalité qui borde 
le fjord, le maillage avec nos partenaires est priorisé, 
afin d’optimiser les retombées dans notre milieu. 

D’ailleurs, nos itinéraires sillonnent le fjord et 
comprennent six quais d’escale  : La Baie, de Saint-
Fulgence ( Parc Aventures Cap Jaseux ), de Sainte-Rose-
du-Nord, de Rivière-Éternité ( Parc national du Fjord-du-
Saguenay ), de L’Anse-Saint-Jean et de Tadoussac.

Parmi nos principaux partenaires, notons d’ailleurs 
Tours Aventure Fjord et Monde, Saguenay Aventure, le 
Parc national du Fjord-du-Saguenay, le Parc Aventures 
Cap Jaseux, ainsi que les municipalités de L’Anse-Saint-
Jean et de Sainte-Rose-du-Nord.

Finalement, soulignons qu’en 2022, la direction 
des Navettes maritimes a participé au programme 
« Oriance », financé par le ministère de l’Économie et 
de l’Innovation et chapeauté par Tourisme Saguenay–
Lac-Saint-Jean. Il s’agit d’un accompagnement sur 
mesure visant à améliorer la performance touristique 
et la gestion de nos activités de navettes maritimes. 

Ph
ot

o 
: 
C

an
op

ée

Ph
ot

o 
: 
C

an
op

ée

Croisière magnifique effectuée sur le fjord du Saguenay entre 
Sainte-Rose-du-Nord et l’Anse-Saint-Jean! Des paysages 
magnifiques et un guide très intéressant, sachant capter 
l’attention des grands et des petits. Sans oublier le capitaine 
du bateau, tout en légèreté dans ses blagues, et très accessible 
comme le reste de l’équipage. Nous étions plus que ravis!!!

–Remi Dumoulin, passager

Rock Laviolette, capitaine.
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Développement 
de l’offre touristique 
Véloroute du Fjord

Promotion Saguenay travaille en étroite collaboration 
avec la Véloroute des bleuets pour la promotion de 
l’offre qui s’étend désormais aux centres de vélo de 
montagne.

Le produit vélo était à l’honneur lors du congrès 
touristique « Adventure Elevate » de l’ATTA (Adventure 
Travel Trade Association) tenu du 4 au 6 mai dernier 
en Oregon. Cette tournée, soutenue par le Créneau 
d’excellence en tourisme d’aventure et le ministère de 
l’Économie et de l’Innovation, nous a aussi permis de 
promouvoir notre région comme destination de cette 
activité qui attire de plus en plus d’adeptes chez nous. 

Au printemps, à titre de mandataire de la Véloroute du 
Fjord du Saguenay, Promotion Saguenay était présent  au 
Salon du vélo de Montréal et de Québec, conjointement 
avec des représentants de la Véloroute des bleuets. 
Précisons que nos deux organisations vouées à la 
promotion de nos produits de véloroutes sont réunies 
sous le chapeau d’Expérience Vélo Saguenay–Lac-
Saint-Jean, qui inclut également les centres de vélo de 
montagne et le fatbike.   

Une nouvelle version du guide vélo a aussi été 
réalisée conjointement par les deux véloroutes, une 
édition modernisée et unique par son originalité et sa 
présentation novatrice. Ce guide est un outil essentiel 
pour maximiser l’expérience des adeptes du vélo lors 
d’un séjour dans la région.  

Ajoutons que pour une troisième année consécutive, la 
Véloroute du Fjord a pu compter sur un grand passionné 
de notre territoire, le renommé Pierre Lavoie, à titre de 
porte-parole. De nombreuses activités promotionnelles 
ont permis de nous positionner avantageusement 
auprès des amateurs de ce sport, partout au Québec. 

Une tournée supportée par le Créneau d’excellence en 
tourisme d’aventure et le ministère de l’Économie et de 
l’Innovation nous a aussi permis de promouvoir notre 
région comme destination de cette activité qui attire 
de plus en plus d’adeptes chez nous. 
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Pierre Lavoie, ambassadeur de la Véloroute du Fjord.
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La pêche blanche, ça se passe  
sur les Glaces du Fjord à Saguenay 

Cette année, les Glaces du Fjord ont amorcé des 
actions de commercialisation du côté des marchés 
régional et provincial, avec une campagne de notoriété 
visant à positionner cette activité auprès des familles 
québécoises et des pêcheurs. 

Une seconde campagne a également été mise en place, 
visant cette fois à référencer les différents pourvoyeurs 
auprès des cibles. Ces campagnes ont été soutenues 
par un site Web et la création de contenu dynamique 
pour les plateformes sociales.
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Promotion Saguenay inc.

États financiers 
résumés
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Au 31 décembre 2022

Accompagnés du rapport 
de l’auditeur indépendant

Opinion

Les états financiers résumés qui comprennent l’état 
résumé de la situation financière au 31 décembre 2022 
et les états résumés des résultats et de l’excédent 
accumulé lié aux activités pour l’exercice terminé à 
cette date sont tirés des états financiers audités de 
Promotion Saguenay inc. (ci-après l’organisme) pour 
l’exercice terminé le 31 décembre 2022.

À notre avis, les états financiers résumés ci-joint 
constituent un résumé fidèle des états financiers 
audités conformément aux Normes comptables 
canadiennes pour le secteur public.  

États financiers résumés 

Les états financiers résumés ne contiennent pas toutes 
les informations requises selon les Normes comptables 
canadiennes pour le secteur public. La lecture des 
états financiers résumés et du rapport de l’auditeur sur 
ceux-ci ne saurait se substituer par conséquent à la 
lecture des états financiers audités de l’organisme et 
du rapport de l’auditeur sur ces derniers. 

Les états financiers audités et notre rapport 
sur ces états

Nous avons exprimé une opinion non modifiée sur les 
états financiers audités dans notre rapport daté du 
10 avril 2023.

Aux administrateurs de Promotion Saguenay inc.,

Responsabilité de la direction à l’égard 
des états financiers résumés

La direction est responsable de la préparation d’un 
résumé des états financiers audités. La direction 
présente l’état résumé de la situation financière 
ainsi que l’état résumé des résultats et de l’excédent 
accumulé lié aux activités. L’état des flux de trésorerie 
ainsi que les notes complémentaires qui détaillent les 
postes des états financiers ne sont pas reproduits.

Responsabilité de l’auditeur

Notre responsabilité consiste à exprimer une opinion 
indiquant si les états financiers résumés constituent 
un résumé fidèle des états financiers audités sur 
la base des procédures que nous avons mises en 
œuvre conformément à la Norme canadienne d’audit 
(NCA) 810, « Missions visant la délivrance d’un rapport 
sur des états financiers résumés »1.

Québec,
Le 10 avril 2023

1 CPA auditeur, CA, permis de comptabilité publique nº A122600

Rapport de l’auditeur indépendant 
sur les états financiers résumés
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État résumé 
des résultats
Pour l’exercice terminé le 31 décembre

Produits				  
Administration, finances et services aux entreprises	 6 122 209		  6 506 314
Fonds des régions et ruralités	 1 383 811		  1 275 643
Navettes maritimes du fjord	 1 091 858		  1 061 361
Aéroport Saguenay-Bagotville	 1 151 437		  1 074 437
Améliorations aéroportuaires	 906 059		  1 886 493
Tourisme d’agrément, d’affaires et de croisières internationales	 388 193		  199 847
Industrie et commerce	 570 637		  583 358
Fonds québécois d’initiatives sociales	 1 061 898		  1 401 720
INKUB Desjardins 	 136 429		  223 449
Accès entreprise Québec	 380 895	 	 96 669   
			   13 193 426		  14 309 291 

Charges				  
Administration, finances et services aux entreprises 	 1 846 776		  2 050 259
Fonds des régions et ruralités	 1 383 811		  1 275 643
Navettes maritimes du Fjord	 1 642 589		  1 458 670
Aéroport Saguenay-Bagotville	 851 372		  865 029
Améliorations aéroportuaires	 1 067 486		  3 277 473
Tourisme d’agrément, d’affaires et de croisières internationales	 2 277 494		  1 584 083
Industrie et commerce	 2 062 245		  1 660 799
Communications, marketing et relations publiques	 488 844		  347 644
Fonds québécois d’initiatives sociales	 1 061 898		  1 401 720
INKUB Desjardins 	 220 411		  183 705
Accès entreprise Québec	 301 318	 	 96 669  
			   13 204 244		  14 201 694 

Excédent (insuffisance) lié aux activités de l’exercice	 (10 818	)	 107 597 

Excédent accumulé lié aux activités au début de l’exercice déjà établi 	 19 244 099		  19 136 502
Excédent accumulé lié aux activités à la fin de l’exercice	 19 233 281		  19 244 099
Investis en terrains et immobilisations corporelles	 (8 342 754	)	 (9 075 528	)
Affectations à des projets spécifiques	 (11 837 217	)	 (11 053 287	)
Déficit des opérations liés aux améliorations aéroportuaires	 1 552 411		  1 390 980 
Excédent accumulé lié aux activités à la fin de l’exercice non affecté	 605 721 		 506 264 

2022 2021
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État résumé de la 
situation financière
Au 31 décembre 2022

		

Actifs financiers				  
Encaisse	 13 296 257		  13 200 318
Débiteurs	 2 818 320		  1 138 011
Encaisse affectée	 5 322 360		  7 972 598 
			   21 436 937		  22 310 927 

Passifs				  
Comptes fournisseurs et autres dettes de fonctionnement	 1 594 687		  1 769 158
Revenus reportés et passifs au titre des paiements de transfert	 6 219 835		  7 099 311
Dette à long terme	 7 526 598		  8 118 506 
			   15 341 120		  16 986 975 

Actifs financiers nets	 6 095 817		  5 323 952 

Actifs non financiers 
Immobilisations corporelles	 8 630 547		  9 243 633
Propriétés destinées à la revente	 4 448 985		  4 636 711
Frais payés d’avance	 57 932		  39 803 
			   13 137 464		  13 920 147 

Excédent accumulé	 19 233 281		  19 244 099 

Gilles Déry, trésorier

Éric Larouche, président
, administrateur

, administrateur

Pour le conseil d’administration :

2022 2021
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