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INDUSTRIE
À l’intérieur de sa division Industrie, notre organisme participe aux efforts de diversification de l’économie et soutient le développement avec les entreprises déjà implantées sur le 
territoire. De plus, nous offrons une gamme de services pour les investisseurs intéressés à s’établir à Saguenay. 

COMMERCE ET SERVICES
La division Commerce et Services participe activement au développement des secteurs commerciaux, collabore à la revitalisation des centres-villes et contribue à leur dynamisation. 
Elle offre également son soutien technique aux différentes corporations commerciales de la Ville de Saguenay. Une gamme complète de services est offerte aux commerçants et 
entrepreneurs, allant de la promotion, l’animation, la restructuration physique des milieux, la prospection et la recherche de sites pour une localisation stratégique. La direction réalise 
et met à leur disposition différentes études permettant la concrétisation de projets. 

TOURISME
Notre organisme assure la promotion de la destination Saguenay, qui s’étend de Larouche à Tadoussac, dans le but d’augmenter le nombre de visiteurs et leurs dépenses en région. 
Nous avons également le mandat de l’accueil à l’intérieur duquel nous gérons quatre bureaux d’information touristique sur le territoire. De plus, nous sommes responsables du démarchage et 
nous offrons un service de soutien pour l’organisation de congrès, colloques et événements sportifs. Depuis 2004, nous développons ardemment le marché des croisières internationales. 
 

PROMOTION SAGUENAY
SOCIÉTÉ DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE

Saguenay

Conseil d’administration

Industrie COMMERCE
Tourisme

Qui sommes-nous? 
Promotion Saguenay est la société de développement économique de Saguenay. Cette 
corporation autonome est appuyée par un conseil d’administration de 17 membres, des 
hommes et des femmes d’affaires en provenance de divers secteurs d’activité économique, 
et composée de 44 employés. Promotion Saguenay a vu le jour en septembre 2002, lors de 
la fusion des différentes sociétés de développement économique des anciennes municipalités 
qui composent aujourd’hui la grande ville de Saguenay. 

Notre mission
Contribuer au développement économique de Saguenay, tant au niveau 
industriel, commercial que touristique. Mobiliser et accompagner les 
entrepreneurs et les intervenants de Saguenay. Promouvoir la destination 
et soutenir les efforts de diversification de l’économie. Dans chacun des 
départements, cela se traduit en ces principaux mandats : 
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M. JEAN
TREMBLAY

Président de Promotion Saguenay 
et Maire de la Ville de Saguenay

M. GHISLAIN 
HARVEY
Président-directeur général

2013 fut sous le signe des premières et des nouveautés. 
Nous avons entamé cette année en concrétisant des projets 
ambitieux, et ce, dans tous nos domaines d’activité.

Notre corporation a été étroitement liée au projet d’implantation 
de l’entreprise Nordia, au cœur du centre-ville de Jonquière, qui 
procurera plus de 450 nouveaux emplois à Saguenay. Nous 
sommes extrêmement fiers d’avoir été un acteur majeur de 
cette réalisation dans notre ville.

Nous avons également appuyé le projet de la minière 
BlackRock afin de faciliter l’implantation de cette entreprise 
dans la région, ce qui aurait des répercussions très positives 
pour notre ville. Nous suivons avec attention l’évolution de ce 
dossier, qui totalise près de 700 M$.

Afin de faire connaître à la population les développements 
effectués dans nos parcs industriels et mettre en valeur les 
industries qui y œuvrent, nous avons créé le bulletin Horizon 
Industrie. Trois éditions ont été lancées en 2013, trois 
documents qui témoignent de la vitalité, de l’inventivité et de 
la compétitivité de nos entreprises, de même que du travail 
effectué par Promotion Saguenay sur le plan industriel.

D’ailleurs, nous avons agrandi les parcs industriels en raison 
de la forte demande des entreprises pour s’y établir. Un autre 
signe que nos efforts pour attirer et garder les entreprises à 
Saguenay portent fruit.

Notre préoccupation pour le développement de l’industrie maritime 
a été encore très présente cette année, à cet effet, nous avons 
travaillé étroitement avec le Port de Saguenay alors que s’amorçait 
le chantier pour la construction d’une desserte ferroviaire consistant 
à relier le port de Grande-Anse au réseau nord-américain. 

Toujours au chapitre des premières, notre aéroport peut 
maintenant accueillir des vols de l’international grâce à sa 
nouvelle désignation, obtenue en juin 2013. Ce changement 
est une étape de plus vers l’obtention d’un service de douane 
permanent, dossier sur lequel nous travaillons ardemment. 

Sur le plan du commerce, le Salon des produits régionaux (autrefois 
appelé Foire commerciale) a remporté un franc succès avec sa 
nouvelle formule. Projet majeur amorcé en collaboration avec la 
Ville de Saguenay, la Place du Citoyen au centre-ville de Chicoutimi 
se veut un lieu de rassemblement dont l’objectif est double : attirer 
les gens de même que les entreprises à occuper le bas de la 
rue Racine. De nombreuses actions sont également posées afin 
de rendre nos centres-villes plus vivants. Nos associations de 
centres-villes sont au cœur de ces actions qui se destinent tant 
aux gens d’affaires, qu’aux citoyens et aux visiteurs.

En 2013, nous avons célébré un anniversaire très spécial au port 
d’escale de Saguenay en recevant le centième navire. Il s’agit 
d’un jalon important pour notre destination depuis le début 
des croisières en 2006. Notre port s’est également mérité deux 
prix pour l’accueil des passagers, dont le prix du meilleur accueil 

portuaire au monde, ce dont nous sommes très fiers. Nous 
avons tenu le tout premier colloque sur la gestion des risques 
liés aux navires de croisières, une rencontre qui a rassemblé 
des gens de tous les horizons et de partout dans le monde.

Le Bureau du cinéma a pris son envol en 2013. La mission 
poursuivie par ce dernier est d’attirer des productions 
cinématographiques à Saguenay et aussi de faire travailler 
nos artisans. Nous croyons fermement dans le potentiel que 
représente notre ville et notre région comme lieu de tournage.

Nous avons observé une hausse de 26% des événements sportifs 
et d’affaires en 2013, ce qui traduit l’attrait de Saguenay comme 
lieu de rassemblement. Le plus important fut sans doute la 48e 
Finale des jeux du Québec en mars. Un événement grandiose 
qui a été couronné de succès et a rayonné dans tout le Québec. 

Du côté du tourisme d’agrément, nous avons poursuivi nos 
efforts pour attirer les touristes chez nous, notamment en initiant 
le développement d’une véloroute pour le Saguenay. Nous 
avons aussi été partenaire de plusieurs grands événements 
comme le 175e anniversaire de la région. 

En terminant, toutes ces réalisations n’auraient pu être possibles 
sans une équipe tissée serrée, tant du côté des membres du 
conseil d’administration que des employés. Tous et toutes 
donnent le meilleur d’eux-mêmes chaque jour afin de mener 
à bien nos nombreux projets. Nous les remercions sincèrement!

UNE ANNÉE DE 

GRANDES RÉALISATIONS

MOT DU PRÉSIDENT ET  
DU DIRECTEUR GÉNÉRAL

3      
RAPPORT D’ACTIVITÉ

2013



M
M

E
 G

U
Y

LA
IN

E
 V

É
Z

IN
A

Femme d’affaires

M
. 

R
IC

H
A

R
D

 G
A

U
T

H
IE

R

M
M

E
 C

A
R

O
LL

E
 D

A
LL

A
IR

E

Co-propriétaire
Construction Gauthier

Propriétaire, présidente 
et directrice générale 
Taxi 2151

M
. 

R
A

O
U

L 
G

A
LL

IC
H

A
N

Vice-président
Cité des achats de Jonquière

M
. 

B
E

R
N

A
R

D
 L

A
R

O
U

C
H

E

Directeur général
Groupe Pagex

M
. 

JE
A

N
 L

A
V

O
IE

Président, Association 
du Parc industriel du 
Haut Saguenay

M
. 

H
U

G
O

 G
IL

B
E

R
T

Président 
Groupe Intercar

M
. 

R
É

JE
A

N
 L

A
F

O
R

E
S

T

Retraité

M
. 

M
A

R
C

 F
E

C
T

E
A

U

Dentiste généraliste 
à la clinique dentaire 
Basque, Gagnon, Fecteau

M
. 

JÉ
R

Ô
M

E
 G

A
G

N
O

N

Président - directeur général
Gestion ELAN

M
. 

G
É

R
A

LD
 S

A
V

A
R

D

Préfet de la MRC du Fjord

M
. 

LU
C

 B
O

V
IN

Président du CLD 
de la Ville de Saguenay

M
. 

JE
A

N
 T

R
E

M
B

LA
Y

PRÉSIDENT
Maire de la 
Ville de Saguenay

M
. 

R
O

LL
A

N
D

 S
IM

A
R

D

SECRÉTAIRE
Directeur de la planification 
et développement 
des affaires Devicom inc.

M
. 

R
IC

H
A

R
D

 L
É

T
O

U
R

N
E

A
U

ADMINISTRATEUR
Président -
directeur général
La Charpenterie Inc.

M
. 

LA
V

A
L 

G
A

G
N

O
N

 

TRÉSORIER
Président propriétaire 
Potvin Pneus et Mécanique

M
M

E
 L

IN
E

 G
A

G
N

O
N

VICE-PRÉSIDENTE
Directrice générale Corporation 
des Fêtes du 175e du  
Saguenay-Lac-Saint-Jean

ADMINISTRATEURS / ADMINISTRATRICES

COMITÉ EXÉCUTIF
CONSEIL D’ADMINISTRATION
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CONSEIL D’ADMINISTRATION
Président, Jean Tremblay

Secrétaire de direction
MICHÈLE MCLEAN

Délégué industriel
CAROL BOILY

Directrice adjointe,
Communications & Marketing

RUTH VANDAL 

Directrice adjointe, Tourisme
NATHALIE GAUDREAULT 

Coordonnatrice,
Rédaction & projets web

MARIE-JOSÉE BOUDREAULT

Coordonnatrice,
Marketing

ISABELLE GAGNON

Coordonnatrice, Service à la
clientèle & Communication

Aéroport Saguenay-Bagotville 
CINDY GAGNON

Conseillères, Accueil touristique
LYNDA TREMBLAY
ALEXANDRA CÔTÉ
MÉLANIE MÉNARD
MURIEL TREMBLAY

DANY GRAVEL

Conseiller,
Développement touristique

GUY GIRARD

Coordonnatrice,
Tourisme d’affaires,
congrès & sports

INGRID LANGEVIN

Conseillère,
Tourisme d’affaires
PASCALE BOIVIN

Déléguée commerciale,
Tourisme d’affaires,
congrès & sports

ANGÉLIQUE LONGTIN

Directrice, Développement
touristique & communications

PRISCILLA NEMEY 

Directeur, Développement
industriel

ÉRIC GAUTHIER

Directeur, Développement
commercial & services

FRANÇOIS HAINS
Directrice, Finances
MICHELLE MARTIN

Directeur, Affaires
corporatives

CLAUDE BOUCHARD

Directeur, Aéroport
Saguenay-Bagotville

JEAN-MARC DUFOUR 

Coordonnatrice, Développement
commercial et service

MARIE-JOSÉE BOUDREAULT
Déléguée commerciale
GENEVIÈVE TREMBLAY

Comptable, Analyse
& budgétisation

NADIA TREMBLAY

Technicienne, Administration
CLAIRE LABERGE

Agente, Administration
HÉLÈNE LEDUC

Commis, Administration
SONIA SIMARD

Agente, Administration
EVELYNE TREMBLAY 

Gestionnaire des
opérations

LOUISE BÉLANGER

Agents de sécurité :
ANGE-MARIE BOIVIN
SERGE TREMBLAY

CHANTALE VAN DEN HEUVEL
MICHEL FORTIN
PAUL TREMBLAY
MICHAËL HARVEY
ALAIN TREMBLAY

RÉMY-PIERRE BOILY
NICOLAS MAURAIS

ALEXANDRE BERGERON

Coordonnatrice,
Croisières internationales

MAGALI VÉZINA

Coordonnatrice Dév.
cinématographique
CAROLINE LECLERC

Comptable, Vérification & contrôle
MARTINE RACINE

Président - directeur général 
GHISLAIN HARVEY 

ANGÉLIQUE LONGTINMélanie Ménard

Marie-Ève Potvin

Louise Bélanger
Magali Vézina

Sonia Simard
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ORGANIGRAMME 

2013
Promotion Saguenay - Révisé au 31 décembre 2013
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INDUSTRIE

Promotion Saguenay a multiplié les efforts en 2013 afin de s’assurer que l’entreprise Nordia implante à 
Saguenay son plus important centre d’appel du Québec. Considérant les retombées et les impacts économiques 
du projet, elle a consenti un montant d’1 M$ pour que l’entreprise s’établisse à Saguenay. Le nouveau 
centre d’appel, qui sera localisé dans le centre-ville de Jonquière, fournira plus de 450 emplois bien rémunérés. 
On estime les retombées économiques de cette implantation à 16 M$.

CRÉATION DE PLUS DE 450 EMPLOIS 

UN APPUI POUR UN PROJET DE TAILLE 
Lors des audiences publiques (COMEX) du projet de la minière BlackRock, Promotion Saguenay a présenté un mémoire 
afin d’appuyer le projet. Ce dernier aura des retombées économiques importantes puisque l’entreprise investira plus de 
100 M$ dans les équipements au port de Grande-Anse. Sans les 12,5 km de voie ferrée qui ont été aménagés en 2013 
pour relier le port de Grande-Anse au réseau ferroviaire nord américain, la minière aurait dû se retourner vers d’autres 
ports pour exporter son minerai. 

UN BULLETIN 
ÉCONOMIQUE 
POUR LES RÉSIDENTS 
DE SAGUENAY
Le bulletin Horizon Industrie a été créé pour mettre en 
lumière différents projets et entreprises qui contribuent à 
l’essor économique et au rayonnement de Saguenay. Le 
premier numéro a été lancé en mars et faisait notamment une 
rétrospective des 10 ans de réalisations de Promotion Saguenay.

Un sujet est mis de l’avant à chaque publication, 
l’aéronautique par exemple, de même que des entreprises 
des parcs industriels dans chacun des arrondissements. Au 
fil des rubriques, les lecteurs découvrent des entreprises 
d’ici qui se démarquent et des projets réalisés par Promotion 
Saguenay. 
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INDUSTRIE

Les parcs industriels de Saguenay, dont Promotion Saguenay assure le développement, ne cessent de 
croître. Des investissements de plus de 3 M$ ont été réalisés en 2013 afin de répondre à la demande. 
On a également procédé à l’inauguration du parc industriel Henri-Girard, localisé dans l’arrondissement 
de Chicoutimi. Autrefois appelé parc industriel du Haut-Saguenay, il a été renommé en l’honneur d’Henri 
Girard, ancien maire de Chicoutimi. En tout, les parcs industriels de Saguenay génèrent annuellement un 
chiffre d’affaires d’un milliard de dollars. 

PARCS INDUSTRIELS : 
UNE CROISSANCE CONSTANTE

COMITÉ PLAN NORD PROTÉGER 
L’ENVIRONNEMENT 

NOTRE SITE D’EMPLOI 
PERFORME TRÈS BIEN

Nous poursuivons toujours nos actions afin de maximiser les retombées du Plan Nord au profit des 
entreprises de Saguenay. Trois rencontres ont eu lieu en 2013, soit en janvier, mai et septembre.

Au cours de l’année, nous avons réalisé une étude pour évaluer les retombées économiques pour notre 
région des grands projets de développement miniers qui se sont amorcés dans le cadre du Plan Nord.
 
Nous continuons de maintenir des relations étroites avec les dirigeants des grandes entreprises minières, 
afin de maximiser les retombées des projets qui sont à diverses phases de réalisation au Saguenay-Lac-
Saint-Jean de même que dans l’axe de Chibougamau et des monts Otish.

En collaboration avec le Comité sectoriel de la main d’œuvre - Mines, nous avons entrepris des démarches 
pour favoriser l’intégration de techniques minières dans les programmes de formation professionnelle offert 
par nos institutions d’enseignements. 

Comme prévu, Promotion Saguenay a participé à titre d’exposant, au congrès de l’AEMQ/Québec Mines, en 
novembre à Québec, kiosque partagé avec Port Saguenay.

Depuis maintenant cinq ans, Promotion Saguenay exploite un site de biogaz. Avec 
ce projet, elle contribue à la réduction des gaz à effet de serre par la captation 
et l’élimination des biogaz au site d’enfouissement de Laterrière. En 2013, 38 660 
tonnes CO2 ont été éliminées, ce qui représente l’équivalent de l’émission de gaz 
de 9 665 voitures pour une année. Ces activités ont aussi permis d’obtenir, dans le 
le cadre du programme Biogaz, des revenus bruts de 557 863 $.

Après une année en ligne, en novembre 2013, le site Internet emplois.saguenay.ca 

présentait déjà de très bons résultats. 3 000 personnes s’y étaient inscrites et près 
de 300 offres y avaient été affichées. Un outil qui s’avère fort intéressant où les 
employeurs de Saguenay et les chercheurs d’emploi se rencontrent. 
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INDUSTRIE   |  AÉROPORT SAGUENAY-BAGOTVILLE

DÉVELOPPEMENT D’UN 
SERVICE DE DOUANES

L’AÉROPORT 
EN CHIFFRES 

NOMBRE DE  
PASSAGERS TOTAL:  
111 532 
(dont 20 906 pour les destinations soleil)

NOMBRE DE MOUVEMENTS 
(ARRIVÉES/DÉPARTS/ 
SURVOL)*:  
41 543

NOMBRE DE  
VOLS RÉGULIERS  
HEBDOMADAIRES:  
120	

DESTINATIONS DESSERVIES 
RÉGULIÈREMENT:  
11

DESTINATIONS DANS LE SUD 
5
(Punta Cana et La Romana en République Dominicaine, 
Cayo Coco et Varadero à Cuba, Cancun au Mexique)

* Source : Défense Nationale  
  (ces données n’incluent pas les mouvements militaires)

C’est au début du mois de juin 2013 que l’Aéroport Saguenay-Bagotville a enfin franchi une première étape 
importante pour l’obtention d’un service de douanes. En effet, l’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) 
a répondu favorablement à la demande de changement de désignation d’aéroport qui lui avait été faite en 
lui accordant la cote « AOE/30 ». 

Cette nouvelle désignation signifie que nous pouvons maintenant accueillir directement à Saguenay des vols 
de provenance internationale ayant à bord 30 occupants et moins, incluant les membres d’équipage. Les vols 
internationaux se qualifiant sous cette désignation ne sont donc plus tenus de faire un arrêt supplémentaire à un 
aéroport tel celui de Montréal ou Québec dans le seul but de dédouaner. La cote AOE signifie « porte d’entrée du 
Canada ». L’aéroport régional se retrouve ainsi dans la liste des aéroports officiels d’entrée au pays.
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INDUSTRIE   |  AÉROPORT SAGUENAY-BAGOTVILLE

Au cours de l’année 2013, l’Aéroport Saguenay-Bagotville s’est doté d’outils de gestion afin de répondre à certaines exigences réglementaires. L’introduction, en janvier 2013, de la 
refonte du Règlement canadien sur la sûreté aérienne a permis de créer le nouveau Programme de sûreté de l’Aéroport Saguenay-Bagotville. Un Manuel d’opérations aussi été rédigé 
et mis en place afin de favoriser une gestion efficiente de la zone aéroportuaire. Le Plan d’intervention d’urgence, développé en collaboration avec les divers partenaires de l’aéroport, 
a pu être testé lors d’une simulation d’accident qui a eu lieu en mai sur la base militaire.

PLUSIEURS ACTIONS EN 2013

REFONTE DU 
SITE INTERNET
Un nouveau site Internet a été mis en ligne, en 
juin, sous une nouvelle adresse : aeroport.

saguenay.ca. La nouvelle plateforme répond 
mieux aux besoins de ses usagers, tant pour les 
passagers que pour les compagnies aériennes et 
visiteurs. Il est maintenant possible de consulter 
en ligne les arrivées et départs grâce à l’outil de 
« Suivi de vols ». 

CONFÉRENCE « COMMENT VAINCRE 
SA PEUR DE PRENDRE L’AVION »
Répondant à une demande du milieu, nous avons tenu une conférence intitulée « Comment vaincre sa 
peur de prendre l’avion », en partenariat avec le Centre québécois de formation aéronautique (CQFA). 
La rencontre a connu un franc succès, une cinquantaine de personnes y ont assisté. 
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COMMERCE

La quatrième édition du Salon des produits 
régionaux (auparavant appelé Foire commerciale) 
a eu lieu les 25 et 26 octobre 2013, à l’hôtel Delta 
Saguenay de l’arrondissement de Jonquière. 
Toujours avec l’objectif de promouvoir l’achat local, 
l’événement a réuni 52 exposants de toute la région. 
Un partenariat avec Saguenay en Bouffe a permis 
de présenter des ateliers avec les chefs vedettes 
Philippe Wouters et Giovanni Apollo. L’Opération 
charme de la Table agroalimentaire a permis aux 
exposants de rencontrer des acheteurs reconnus.

Le salon a remporté un vif succès; les exposants 
ont témoigné de leur appréciation dans le cadre 
d’un sondage.

UN PROJET MAJEUR
Promotion Saguenay, de concert avec la Ville de Saguenay, a réalisé la Place du Citoyen. Une fois terminé, ce projet majeur créera 
un pôle unique pour les citoyens dans le centre-ville de Chicoutimi. Situé au coin de la rue Racine et de la rue Hôtel-de-Ville, il s’agit 
d’un investissement de 10 M$ qui contribuera à créer de l’effervescence dans le secteur. Le développement de cette infrastructure agit 
à titre de catalyseur envers les investisseurs privés. Voici quelques projets qui ont été annoncés ou réalisés : rénovation de L’Atrium, 
du restaurant Les Colombes, de H&R Block, l’implantation de Cegertec WorleyParsons, la construction du Centre de santé Racine et 
celle du 320, rue Sainte-Anne, et la reconstruction du 315, rue Hôtel-de-Ville.

NOUVEAUTÉS // PLUSIEURS ÉVÉNEMENTS COMMUNS AUX CENTRES-VILLES ONT EU LIEU EN 2013 : 

Une première, un cocktail reconnaissance 
57 entreprises nouvellement implantées ou ayant changé d’administration en 2012 ont été honorées lors d’un événement spécial 
tenu en février. Afin de souligner leur participation à la vitalité des centres-villes de Saguenay, une plaque honorifique leur a été 
remise. La soirée était sous la présidence d’honneur du maire de Saguenay et président de Promotion Saguenay, Jean Tremblay.

Ouverture officielle des terrasses
Plus de 40 établissements ont participé à cet événement qui a eu lieu dans les cinq centres-villes. L’objectif était de caractériser la 
destination centre-ville pour la restauration extérieure. La réponse a été très positive, car 80% des participants désirent répéter à 
nouveau l’expérience en 2014.

Locaux vacants
Outil supplémentaire mis à la disposition des gens d’affaires, la page www.locaux.saguenay.ca, logée sur le site de 
Promotion Saguenay, permet d’afficher gratuitement leurs locaux à louer ou des bâtisses ou terrains à vendre. La page répond aussi 
à un besoin des entreprises qui cherchent un endroit où s’implanter.

METTRE  
EN VALEUR  
LES PRODUITS 
RÉGIONAUX

DÉVELOPPEMENTS DANS LES CENTRES-VILLES
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COMMERCE

CENTRE-VILLE DE LA BAIE

Au cours des dernières années, plusieurs projets de revitalisation physique ont vu le jour dans ce centre-ville, y créant un milieu de vie des plus intéressants. Pendant les travaux, le secteur 
commercial a été particulièrement touché par la fermeture des rues. Une fois les travaux terminés, Promotion Saguenay et l’arrondissement de La Baie ont consenti un montant de 10 000 $ 
pour un concours intitulé « Tout nouveau tout beau » afin de stimuler la fréquentation du secteur. Plusieurs bons-cadeaux ont été tirés et au total 200 personnes ont gagné au cours de l’année.

CENTRE-VILLE D’ARVIDA

La Corporation de développement économique et culturel d’Arvida, en collaboration avec Promotion Saguenay, a accueilli une quarantaine d’intervenants d’autres municipalités québécoises pour 
une Rencontre du Réseau Rues principales. Les invités ont pu assister à des ateliers et des conférences en lien avec la revitalisation urbaine.

CENTRE-VILLE DE JONQUIÈRE

Promotion Saguenay a mandaté la Fondation Rues principales afin de réaliser une démarche conduisant à l’adoption d’un plan directeur de développement 
économique et d’une stratégie de développement commercial pour la Corporation Partenaires centre-ville Jonquière. La démarche fut entamée au printemps par 
une tournée de consultation des différents acteurs. Suite à ces rencontres, une série de constats sont ressortis et ces derniers orienteront les actions à prendre. 
Un inventaire commercial a été réalisé et des sondages seront effectués, ce qui permettra d’établir des axes de développement pour le futur du centre-ville. 

CENTRE-VILLE DE CHICOUTIMI

Saguenay en Bouffe a célébré son quart de siècle d’existence cette année. L’événement s’est associé pour la première fois au Salon des produits régionaux, 
qui est organisé par Promotion Saguenay. Ce maillage a permis la présentation de deux ateliers culinaires publics, fort populaires, mettant en vedette Giovanni 
Apollo et Philippe Wouters.

LES BONS COUPS DES CENTRES-VILLES

Un seuil a été franchi en 2013 avec la parution du 10e 

numéro du magazine CVS. Imprimé à 75 000 copies 
et distribué dans tous les foyers par la poste, il met 
en valeur l’offre commerciale de même que les gens 
qui travaillent dans les centres-villes. En moyenne, 
38 entreprises ont participé à chaque numéro. Le 
magazine est financé à part égale par les entreprises 
et Promotion Saguenay. 

MAGAZINE CVS

Ph
ot

o 
: F

ré
dé

ric
 T

re
m

bl
ay

Ph
ot

o 
: G

ra
tie

n 
Tr

em
bl

ay

11 
RAPPORT D’ACTIVITÉ

2013



T
O

U
R

IS
M

E

LE FJORD RECONNU 
PAR LE NATIONAL GEOGRAPHIC
Le journaliste Andrew Evans, du National Geographic, a classé le fjord du Saguenay parmi ses 16 destinations préférées, dans 
un article paru sur le blogue Digital Nomad. Une formidable reconnaissance qui fait non seulement connaître notre fjord à 
des milliers de personnes, mais qui témoigne également de sa réputation à l’international.

2013 a été une année de fête pour la région du Saguenay-Lac-Saint-Jean à l’occasion de son 175e anniversaire. Promotion 
Saguenay fut un commanditaire important de ces festivités, elle s’est impliquée notamment au sein de son conseil d’administration.

Nous étions également partenaire et commanditaire de l’événement Bienvenue Québec, tenu en octobre, et qui était organisé par 
l’Association des propriétaires d’autobus du Québec (APAQ). Cette activité a réuni 100 agences de voyage, réceptifs et voyagistes, 
elle leur permet de se familiariser avec l’offre touristique québécoise et celle de l’est canadien.

PROMOTION SAGUENAY, PARTENAIRE IMPORTANT 
DES ÉVÉNEMENTS TOURISTIQUES
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Nous avons initié en 2013 une démarche visant à développer un circuit cyclable et touristique, 
permettant aux cyclotouristes, aux cyclosportifs et aux familles à vélo de découvrir le Saguenay de 
Jonquière à Tadoussac en passant par les deux rives du fjord. Ce projet a pour buts d’offrir un produit 
vélo de grande qualité présentant un circuit exceptionnel de plus de 400 km, de prolonger le séjour 
des visiteurs, d’offrir une expérience combinée à celle de la navette maritime et de permettre la 
création d’une multitude de forfaits entre la ville et les villages du Saguenay. Afin de poursuivre ce 
grand projet initié il y a quelques années par Pierre Lavoie, Promotion Saguenay a embauché une 
ressource en 2013 à titre de chef produit vélo, grâce à un partenariat financier de Développement 
économique Canada et du ministère des Finances et de l’Économie du Québec.

DÉCOUVRIR 
LE FJORD 
AVEC SON 
TÉLÉPHONE 
INTELLIGENT
Nous avions développé il y a quelques années un audioguide de 
la Route du Fjord, qui permettait de découvrir le fjord en voiture 
grâce à deux disques audio. L’application mobile créée en 2013 est 
la nouvelle version 2.0 de cet outil. Maintenant, les détenteurs de 
téléphones intelligents peuvent la télécharger et l’utiliser tant pour un 
voyage en voiture, qu’en bateau ou même en avion ou hélicoptère!

DÉVELOPPER UNE VÉLOROUTE  
POUR LE SAGUENAY

FRÉQUENTATION 
DES BUREAUX 
D’INFORMATION 
TOURISTIQUE
NOS QUATRE BUREAUX D’INFORMATION 
TOURISTIQUE ONT ACCUEILLI  
57 686 VISITEURS EN 2013.
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ACTION MARKETING ET 
DÉVELOPPEMENT DE MARCHÉ
Tournées de familiarisation
Zeste Incentive, Tour opérateur (juin); Ilona Klostermann, Aida Cruises (septembre); 
Steeve Riester, Norwegian Cruise Line (octobre)
 
Salons et séminaires internationaux 
AAPA Cruise Seminar, San Francisco (mai); Seatrade Cruise Shipping Med, 
Hamburg (septembre); CLIA Leadership forum et LobsterFest, Miami (novembre)
 
Missions de vente 
Est des États-Unis (octobre); Europe (décembre)

LE TAPIS ROUGE POUR LE 100e NAVIRE

UN COLLOQUE SUR LA GESTION DES  
RISQUES LIÉS AUX NAVIRES ET AUX TRAVERSIERS 

Un seuil important a été franchi le 10 octobre dernier alors que Saguenay accueillait son 100e navire. Le maire de 
Saguenay et président de Promotion Saguenay avait invité le capitaine du MS Eurodam à couper l’immense gâteau 
de fête et à le partager avec les passagers du navire et toute la population. Ce fut aussi l’occasion de souligner les 
140 ans de la ligne de croisière Holland America Line, fidèle partenaire de la destination depuis les débuts de l’escale.

Les 30 et 31 octobre derniers s’est tenu à Saguenay le tout premier colloque sur la gestion des risques liés aux navires et aux traversiers. 
Réalisé en collaboration avec le Centre de savoir sur mesure de l’UQAC (CESAM), l’événement a rassemblé 140 personnes du monde 
maritime de même que des conférenciers de l’Europe, de l’Ontario et du Québec. L’idée de tenir un colloque sur la gestion des risques en 
lien avec la présence de navires de croisières internationales est venue quelque temps avant l’événement du Costa Concordia en Italie. C’est 
ce dernier qui a permis toutefois de confirmer le besoin d’une préparation des acteurs terrestres pour faire face à des risques existants.
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CELEBRATING 140 YEARS
CÉLÈBRE 140 ANS
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L’ACCUEIL 
DES NAVIRES 
INTERNATIONAUX 
EN CHIFFRES

MEILLEUR ACCUEIL AU MONDE
Saguenay s’est méritée pour une seconde fois le prix du meilleur accueil (« Best Port Welcome ») aux Cruise Insight 2013 
Awards, avec la mention « Hands down the best in the world » (assurément le meilleur au monde). Notre destination avait 
déjà remporté ce prix en 2009 mais était alors ex aequo avec Nagasaki, la Guadeloupe et Dos Bocas. Cette-fois ci, Saguenay 
était la seule à le remporter. Les acteurs de la Fabuleuse histoire d’un Royaume ont d’ailleurs été spécialement remerciés 
pour leur bénévolat. Ces prix sont remis annuellement à l’échelle mondiale aux ports et aux destinations qui donnent un 
service qui dépasse toutes les attentes. Saguenay a également remporté l’argent dans le cadre des prix Azimut, décernés par 
le ministère du Tourisme. Ce prix souligne la mise en place d’une formule d’accueil mémorable au quai d’escale de croisières 
internationales de Saguenay. Il a été décerné lors des Journées annuelles de l’accueil touristique, qui se tenaient à Saguenay.

VILLAGE PORTUAIRE
Les travaux du village portuaire tirent à leur fin. C’est l’aboutissement d’un grand projet qui procure un environnement 
propice à la promenade et à la découverte tant pour les visiteurs que pour les résidents de Saguenay.

Une nouvelle infrastructure a été aménagée au coût de 540 000 $ dans le but d’alimenter en eau potable 
les navires qui feront escale à Saguenay. Le projet, piloté par Promotion Saguenay, 
a été financé en partenariat avec le ministère du Tourisme, Développement 
économique Canada et la Ville de Saguenay. L’offre de ce service 
vient ajouter un plus qui contribuera à encourager les 
lignes de croisières à choisir Saguenay. 

NOUVEAU SERVICE POUR LES NAVIRES

23 escales
21 632 passagers
11 310 membres d’équipage
1 inauguration (Astor)
14 kiosques d’artisans
1 boutique souvenir
± 75 comédiens bénévoles
12 agents de sécurité
40 personnes bilingues
 
TOURS GUIDÉS
15 attraits
25 guides accrédités
± 170 véhicules nolisés
 
SERVICE DE NAVETTES
3 649 billets vendus
20 guides accrédités
± 200 véhicules nolisés
120 tours de taxis vendus
 
PLACE DU MARCHÉ
16 kiosques
6 amuseurs publics
5 musiciens
 
SPECTACLE

3 020 billets vendus de la Fabuleuse 
Histoire d’un Royaume
 
AUTRES SERVICES
Location de voitures
Hélicoptère
Hydravion
Tours aventure Fjord et monde
Centre plein air Bec-Scie
Café
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RETOMBÉES DES CONGRÈS 
ET ÉVÉNEMENTS EN 2013
En 2013, Saguenay a accueilli 90 congrès et événements. 19 congrès et 71 événements qui ont généré des 
dépenses directes de près de 5,4 M$. Une hausse de 26% du nombre de congrès et événements et de 2 M$ 
en terme de dépenses directes. Nous attribuons ces résultats à trois facteurs : la force de vente que nous avons 
consolidée depuis trois ans, les fêtes du 175e qui ont créé un momentum ainsi que la tenue des Jeux du Québec.

Promotion Saguenay s’est impliquée activement dans les Jeux du Québec 
entre autres en siégeant au conseil d’administration, en coordonnant une 
large centrale d’hébergement dans le but d’aider les visiteurs à trouver 
un endroit où loger durant cette période de fort achalandage, et aussi en 
supervisant un service d’information touristique mobile avec des étudiants en 
tourisme du Cégep de Saint-Félicien. Cette finale a été le point culminant de 
l’année 2013, avec des retombées économiques pour la région de 11,4 M$.

RECONNAÎTRE NOS 
AMBASSADEURS
La 6e édition de la Soirée des ambassadeurs s’est 
tenue le 16 septembre. Sous le thème « L’équipe fait la 
force », 76 ambassadeurs ont été récompensés. Le titre 
d’Ambassadeur de l’année a été remis conjointement à 
messieurs Marc Fortin et Bernard Noël, qui, de par leur 
travail d’équipe acharné, ont fait de la finale des Jeux du 
Québec Saguenay – Hiver 2013 un succès retentissant. Ils 
assuraient respectivement le rôle de président et vice-
président du comité organisateur. C’était la première fois 
que ce trophée était remis à deux personnes.

ACCUEILLIR LA FINALE DES JEUX DU 
QUÉBEC D’HIVER À SAGUENAY 
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LE 175e DE LA RÉGION  
A STIMULÉ LA VENUE D’ÉVÉNEMENTS
Les Fêtes du 175e ont incité plusieurs congrès et événements à profiter de l’occasion pour se réunir 
à Saguenay. Parmi ceux-ci, on compte notamment la Super Expo-Sciences (avril), le Grand Tour de 
vélo Desjardins qui célébrait son 20e anniversaire (août), la Journée réseau de la Fédération des 
chambres de commerce du Québec (octobre) de même que les congrès des fédérations d’histoire 
et de généalogie (mai).

CONGRÈS ET ÉVÉNEMENTS D’ENVERGURE TENUS EN 2013 :

• Finale des Jeux du Québec – Hiver 2013 (mars)
• Congrès de l’Association des directeurs généraux des municipalités du Québec (mai)
• Assises de la Ligue de hockey junior majeur du Québec (juin)
• Spectacle aérien international de Bagotville (juin)
• Bienvenue Québec (octobre)
• Le Bol d’Or (novembre)
• Le tournoi Midget Espoir (novembre)
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Des efforts en termes de promotion et de développement 
de marchés ont été effectués principalement sur les marchés 
québécois avec des participations aux activités organisées par 
l’Association des bureaux de congrès du Québec. Sur le plan du 
marché canadien, nous avons participé au Congrès et marché 
sur les événements sportifs de l’Alliance canadienne du tourisme 
sportif tenu à Ottawa, ainsi qu’au Tête-à-tête dans la même ville.

Une tournée de familiarisation avec une association américaine 
a également porté fruit puisque Saguenay accueillera en 
2015 l’American Association of Teachers of French, une belle 
collaboration avec l’Université du Québec à Chicoutimi.

Nous avons également intensifié nos efforts au niveau régional 
avec une campagne de publicité amorcée en novembre dans 
les journaux Le Quotidien et Le Réveil. Elle met en vedette des 
gens qui ont organisé un congrès ou un événement à Saguenay, 
de même que les avantages concurrentiels de Saguenay. 

ACTIONS  
POUR STIMULER  
LA VENUE DE CONGRÈS  
ET D’ÉVÉNEMENTS 
SPORTIFS
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SAGUENAY
UN COUP  SÛR!

CONGRES.SAGUENAY.CA
CONTACTEZ 
ANGÉLIQUE LONGTIN
418 698.3157 #6085

Chantale a frappé un circuit 

en obtenant l’organisation des 

Championnats canadiens
de baseball féminin bantam 

qui auront lieu en août 2014 

et 2015 à Saguenay. Il faut dire 

qu’elle connaît bien la partie; 

depuis 2011, elle a organisé 

avec succès, et ce, à trois 

reprises, les championnats 

provinciaux.

L’accueil chaleureux, la qualité 
des installations et le support 
logistique sans failles font partie 

des facteurs de succès qui lui 

ont permis de rafler ces presti-

gieux championnats.

Vous aimeriez organiser un 
congrès ou un événement? 
Promotion Saguenay a toute 

une équipe pour vous épauler. 

Appelez-nous.

Chantale 
Poirier

Championnats canadiens
de baseball féminin

Faites 
comme
elle! 

Saguenay
DEPUIS TOUJOURS!

CONGRES.SAGUENAY.CA
CONTACTEZ 
ANGÉLIQUE LONGTIN
418 698.3157 #6085

Faites 
comme
elle! 

Marie-Josée 
Morency

Journée Réseau 2013
(FCCQ)

Profitant du momentum des 
célébrations du 175ème de la 
région, Marie-Josée, directrice 
générale de la Chambre de 
commerce de Saguenay, a 
organisé la Journée Réseau 2013 
de la Fédération des chambres 
de commerce du Québec. C’est 
en 1913, à Chicoutimi, que ce 
congrès avait lieu pour la 
première fois à Chicoutimi alors 
que nul autre que JEA Dubuc 
était président de l'organisation.

Le gala à La Pulperie de 
Chicoutimi s’est avérée un 
choix logique et apprécié des 
congressistes. Des visites 
industrielles ont été planifiées 
et tout fût mis en oeuvre pour 
faciliter le réseautage 
d’affaires.
Vous aimeriez organiser un 
congrès ou un événement? 
Promotion Saguenay a toute 
une équipe pour vous épauler. 
Appelez-nous.
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CINÉMA
En 2013, Promotion Saguenay ajoute une corde 
à son arc : le développement de l’industrie 
cinématographique. Chapeauté par le département 
Communications et marketing, le Bureau du 
cinéma de Saguenay voit le jour et une ressource 
y travaille à temps plein.

Le Bureau du cinéma de Saguenay a comme mis-
sion d’assurer l’accueil, le soutien et l’émergence 
de productions cinématographiques (locales, 
québécoises et étrangères) à Saguenay.

• Agir comme point d’entrée pour les producteurs et réalisateurs (locaux, québécois et internationaux) qui recherchent des lieux  
de tournage et des ressources en région et les soutenir dans leurs démarches avant et pendant le tournage;

• Développer le positionnement de Saguenay en matière de cinéma et favoriser son rayonnement;
• Développer l’industrie du cinéma en favorisant l’emploi de la main-d’œuvre en cinéma de la région (techniciens, comédiens)  
sur des productions à gros budget afin de générer de l’emploi et une professionnalisation reconnue de la main-d’oeuvre;

• Soutenir l’émergence de projets locaux par le biais de mesures d’aide;
• Effectuer le suivi auprès des services municipaux pour les demandes qu’occasionne  
une production cinématographique à Saguenay;

• Développer des incitatifs financiers visant à attirer des tournages à Saguenay et favoriser l’utilisation des ressources régionales 
(main-d’œuvre en cinéma, fournisseurs, équipements...) afin de maximiser les retombées économiques sur la région.

MISSION 
ET OBJECTIF

LES PRINCIPAUX  
OBJECTIFS VISÉS SONT :
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CINÉMA

• Création du site web cinema.saguenay.ca à l’intérieur duquel on retrouve les forces  
de Saguenay, les services offerts par le bureau, la filmographie régionale, etc.;

• Présentation du Saguenay–Lac-Saint-Jean dans le Quebec Film Sourcebook, bottin réalisé  
par le Bureau du cinéma et de la télévision du Québec (BCTQ) remis à 2 500 producteurs  
étrangers en main propre lors d’événements internationaux;

• Achat d’une publicité dans le magazine Beyond Cinema, outil officiel de l’événement  
annuel Locations Trade Show à Los Angeles et distribué à 30 000 exemplaires;
• Remise d’un article promotionnel par le BCTQ lors d’événements internationaux;
• Rencontre avec quatre producteurs américains au cours d’une tournée de familiarisation;
• Participation à l’assemblée générale annuelle du BCTQ à Montréal;
• Tournée de familiarisation de deux jours avec le régisseur d’extérieur du BCTQ;
• Représentation au cours du Festival international REGARD sur le court métrage de Saguenay;
• Repérage sur le territoire régional;
• Bonification de la photothèque du BCTQ avec des lieux de Saguenay.

• 54 scénarios reçus, dont 44 via le BCTQ;
• Montage de portfolios de lieux de tournage et fiches techniques pour 19 projets parmi ceux-ci;
• Suivi avec huit producteurs qui ont démontré un intérêt pour les portfolios présentés;
• Confirmation de deux productions internationales qui viendront tourner à Saguenay  
en janvier et en mars 2014 : 
- How We Got to Now (documentaire anglais en six épisodes, dont l’un tourné sur les glaces  

de la baie), produit par Nutopia qui sera présenté sur les ondes de la BBC;
- Le magazine Thalassa, présenté sur les ondes de TV5, viendra tourner  

pour un épisode consacré au Saint-Laurent à deux reprises;
• Au total, nous avons soutenu huit tournages dans la région en 2013.

ACTIONS

RÉSULTATS

Rappelons en terminant que depuis déjà quatre ans, 
Promotion Saguenay est membre du Bureau du cinéma 
du Québec (BCTQ), dont le mandat est de faire connaître 
le Québec comme lieu de tournage auprès des 
producteurs étrangers. Ceux qui viennent tourner dans 
la province peuvent bénéficier d’avantageux rabais 
comptant parmi les meilleurs en Amérique du Nord!

LE BUREAU DU 
CINÉMA ET DE 
LA TÉLÉVISION 
DU QUÉBEC
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RAPPORT DE L’AUDITEUR INDÉPENDANT 
SUR LES ÉTATS FINANCIERS RÉSUMÉS

AUX ADMINISTRATEURS DE
PROMOTION SAGUENAY INC.,

Les états financiers résumés ci-joints, qui comprennent le bilan résumé au 31 
décembre 2013 ainsi que l’état résumé des résultats et de l’évolution de l’actif 
net non affecté pour l’exercice terminé à cette date, sont tirés des états financiers 
audités de PROMOTION SAGUENAY INC. pour l’exercice terminé au 31 décembre 
2013. Nous avons exprimé une opinion non modifiée sur ces états financiers dans 
notre rapport daté du 20 mai 2014.

Les états financiers résumés ne contiennent pas toutes les informations requises 
selon les normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif. 
Par conséquent, la lecture des états financiers résumés ne saurait se substituer à la 
lecture des états financiers audités de l’Organisme.

Responsabilité de la direction pour les états financiers résumés

La direction est responsable de la préparation d’un résumé des états financiers 
audités. La direction présente le bilan résumé ainsi que l’état résumé des résultats et 
de l’évolution de l’actif net non affecté. L’état des flux de trésorerie ainsi que les notes 
complémentaires qui détaillent les postes des états financiers ne sont pas reproduits.

Responsabilité de l’auditeur

Notre responsabilité consiste à exprimer une opinion sur les états financiers résumés, 
sur la base des procédures que nous avons mises en œuvre conformément à la 
norme canadienne d’audit 810, « Missions visant la délivrance d’un rapport sur des 
états financiers résumés ».

Opinion

À notre avis, les états financiers résumés tirés des états financiers audités de 
Promotion Saguenay inc. pour l’exercice terminé le 31 décembre 2013 constituent 
un résumé fidèle de ces états financiers, conformément aux critères établis dans le 
paragraphe sur la responsabilité de la direction pour les états financiers résumés.

Mallette S.E.N.C.R.L.
Société de comptables professionnels agréés

Saguenay (Canada), le 20 mai 2014 

1

1 CPA auditeur, CA, permis de comptabilité publique no A106088
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Pour l’exercice terminé le 31 décembre	  2013	  2012
PRODUITS
Subventions Ville de Saguenay - Fonctionnement	 9 604 119 $	 9 324 493 $
Subventions Ville de Saguenay - Projets spéciaux	 -	 2 435 000
Aérogare et améliorations aéroportuaires	 2 178 949	 1 499 732			 
Contributions financières et autres subventions	 529 022	 657 201		
Ventes de terrains	 103 994	 224 632 
Intérêts et autres	 343 779	 311 703		
		 12 759 863	 14 452 761	

CHARGES
Salaires, charges sociales, activités sociales et formation	 2 919 383	 2 567 262	
Activités touristiques et forfaits	 101 229	 82 206
Aérogare et améliorations aéroportuaires	 1 751 626	 1 629 197
Contributions dans des projets et frais d’études	 2 089 071	 1 907 131		
Cotisations et abonnements	 71 793	 68 934		
Coût des terrains vendus	 53 314	 143 307	
Fournitures de bureau et papeterie	 89 492	 76 312	
Frais de prospection, déplacement et représentation	 114 148	 89 976		
Frais du conseil d’administration et de l’exécutif	 4 740	 3 028	
Frais reliés aux équipements et locaux	 276 701	 278 177	
Intérêts sur la dette à long terme	 35 771	 76 008	
Promotion, communications, salons et congrès	 1 206 163	 1 073 882		
Services professionnels	 218 387	 79 092		
Soutien aux activités et au développement d’organismes et d’entreprises	 3 602 871	 3 124 673
Télécommunications	 32 480	 32 576	
Amortissement des immobilisations corporelles	 110 576	 93 134	
Quotes-parts des résultats dans des entreprises à la valeur de consolidation	 (52 357)	 (11 832)	  
		 12 625 388	 11 313 063	 	

EXCÉDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES	 134 475	 3 139 698	
ACTIF NET NON AFFECTÉ, début de l’exercice	 1 715 326	 2 173 930
Résultats attribués aux actifs à long terme et à des projets spécifiques	 2 786 040	 872 785
Investissement et versements en capital de la dette à long terme	 (903 213)	       (871 245)
Affectations internes	    (1 038 633)	 (3 599 842)		
		 2 559 520	  (1 424 372)
ACTIF NET NON AFFECTÉ, fin de l’exercice	 2 693 995 $	 1 715 326 $ 

ÉTAT RÉSUMÉ DES 
RÉSULTATS ET DE 

L’ÉVOLUTION 
DE L’ACTIF NET 

NON AFFECTÉ
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Au 31 décembre	 2013	  2012

ACTIF
ACTIF À COURT TERME

Encaisse	 11 341 942 $	 11 679 785 	$
Créances	 844 069	 	 930 091
Subventions à recevoir	 295 318		  366 179	
Stocks	 24 991		  25 417
Frais payés d’avance	 33 676		  160 259
Placements encaissables au cours du prochain exercice	 10 385	 	 150 000

	 12 550 381	 13 311 731		

PLACEMENTS	 349 321	 	 322 739

TERRAINS DU PARC INDUSTRIEL	 4 404 938	 	 4 458 252	

IMMOBILISATIONS CORPORELLES	 15 051 482	 	 15 451 043	

		 32 356 122 $	 33 543 765 $

PASSIF
PASSIF À COURT TERME

Dettes de fonctionnement	 1 326 885 $	 1 417 389 $
Dette à long terme échéant au cours du prochain exercice	 1 206 924		  1 404 539	
Dette à long terme à être refinancée au cours du prochain exercice	 - 		 70 140	

	 2 533 809	 2 892 068 	

DETTE À LONG TERME	 11 843 607	 	 13 074 045

APPORTS ET PRODUITS REPORTÉS	 5 353 914	 	 5 227 305 

PASSIF AU TITRE DES PRESTATIONS CONSTITUÉES 	 273 191	 	 133 221 

	 20 004 521	 	 21 326 639	

ACTIF NET
Investi en placements, terrains et immobilisations corporelles	 6 172 665	 5 708 838	
Affecté à des projets spécifiques	 3 484 941	 4 792 962	
Non affecté	 2 693 995 	 1 715 326	

	 12 351 601	 12 217 126	

		 32 356 122 $	 33 543 765 $
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Pour le conseil d’administration :

_____________________ , 
président 

______________________ , 
trésorier

BILAN 
RÉSUMÉ



DIFFUSION SAGUENAY 

Promotion Saguenay est fière d’avoir contribué à mettre sur pied Diffusion Saguenay et d’en être le membre unique. Ainsi, elle permet à Saguenay de rayonner sur le plan culturel. Créé 
au printemps 2010 et présidé par M. Pierre Mazurette, Diffusion Saguenay est vite devenu un joueur important dans le domaine du spectacle au Québec. Outre la gestion des activités 
au Théâtre Banque Nationale, au Théâtre Palace Arvida et au Théâtre du Palais municipal, Diffusion Saguenay est aussi le producteur de La Fabuleuse Histoire d’un Royaume qui a 
vu sa saison s’allonger jusqu’à la fin octobre avec la venue des croisières internationales. Au terme de son 3e exercice financier, Diffusion Saguenay a grimpé son chiffre d’affaires à  
4 695 072 $, porté le surplus accumulé de l’entreprise à 118 107 $ et offert de l’emploi à... 193 personnes!

QUAND LA CULTURE RIME
AVEC DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE!

VUE CÔTÉ COUR VUE CÔTÉ JARDIN
116 SPECTACLES DIFFUSÉS 

ET/OU CO-DIFFUSÉS

214 LOCATIONS DE SALLES

197 679 BILLETS VENDUS

MASSE SALARIALE DE 1 274 131 $

71% DES REVENUS AUTO GÉNÉRÉS

29% DES REVENUS PUBLICS

GESTION DE 26 MILLIONS D’ACTIFS
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