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PROMOTION
SAGUENAY

Promotion Saguenay est la société de développement économique de Saguenay. Cette

corporation autonome est appuyée par un conseil d’administration de 17 membres, des Contribuer au développement économique de Saguenay, fant au niveau
hommes et des femmes d'affaires en provenance de divers secteurs d‘activité économique, industriel, commercial que fouristique. Mobiliser et accompagner les
et composée de 44 employés. Promotion Saguenay a vu le jour en septembre 2002, lors de entrepreneurs et les infervenants de Saguenay. Promouvair la destinafion
la fusion des différentes sociétés de développement économique des anciennes municipalités et soutenir les efforts de diversification de I'économie. Dans chacun des

qui composent aujourdhui la grande ville de Saguenay. départements, cela se fraduit en ces: principaux mandats :

INDUSTRIE

A l'intérieur de sa division Industrie, notre organisme participe aux efforts de diversification de '6conomie et soutient le développement avec les entreprises déja implantées sur le
territoire. De plus, nous offrons une gamme de services pour les investisseurs intéressés a s'établir a Saguenay.

COMMERCE ET SERVICES

La division Commerce et Services participe acfivement au développement des secteurs commerciaux, collabore @ la revitalisation des centres-villes et contribue @ leur dynamisation.
Elle offre également son soutien technique aux différentes corporations commerciales de la Ville de Saguenay. Une gamme compléte de services est offerte aux commercants et

entrepreneurs, allant de la promotion, I'animation, la restructuration physique des milieux, la prospection et la recherche de sites pour une localisation stratégique. La direction réalise
et met & leur disposition différentes études permettant la concrétisation de projets.

TOURISME

Notre organisme assure la promotion de la destination Saguenay, qui s'étend de Larouche a Tadoussac, dans le but d'augmenter le nombre de visiteurs et leurs dépenses en région.
Nous avons également le mandat de I'accueil a lintérieur duguel nous gérons quatre bureaux d'information touristique sur le territoire. De plus, nous sommes responsables du démarchage et
nous offrons un service de soutien pour I'organisation de congrés, colloques et événements sportifs. Depuis 2004, nous développons ardemment le marché des croisieres internationales.




MOT DU PRESIDENT ET
DU DIRECTEUR GENERAL

UNE ANNEE DE

GRANDES REALISATIONS

2013 fut sous le signe des premigres et des nouveautés.
Nous avons enfamé cette année en concrétisant des projets
ambitieux, et ce, dans tous nos domaines d'activité.

Notre corporation a été étroitement liée au projet d'implantation
de I'entreprise Nordia, au cceur du centre-ville de Jonquiére, qui
procurera plus de 450 nouveaux emplois & Saguenay. Nous
sommes exirémement fiers d'avoir été un acteur majeur de
cette réalisation dans notre ville.

Nous avons également appuyé le projet de la miniere
BlackRock afin de faciliter Iimplantation de cefte entreprise
dans la région, ce qui aurait des répercussions frés positives
pour notre ville. Nous suivons avec attention ['évolution de ce
dossier, qui totalise prés de 700 MS.

Afin de faire connaitre @ la population les développements
effectués dans nos parcs industriels et metire en valeur les
industries qui y ceuvrent, nous avons créé le bulletin Horizon
Industrie. Trois éditions ont ét6 lancées en 2013, trois
documents qui témoignent de la vitalité, de linventivité et de
la compétitivité de nos entreprises, de méme que du travail
effectué par Promotion Saguenay sur le plan industriel.

D'ailleurs, nous avons agrandi les parcs industriels en raison
de la forte demande des entreprises pour sy établir. Un autre
signe que nos efforts pour aftirer et garder les entreprises @
Saguenay portent fruit.

M. JEAN
TREMBLAY

Président de Promotion Saguenay
et Maire de la Ville de Saguenay

(o

Notre préoccupation pour le développement de l'industrie maritime
a été encore frés présente cefte année, a cet effet, nous avons
travaillé étroitement avec le Port de Saguenay alors que s‘amorcait
le chantier pour la construction d'une desserte ferroviaire consistant
a relier le port de Grande-Anse au réseau nord-américain.

Toujours au chapitre des premiéres, nofre aéroport peut
maintenant accueillir des vols de linternational grice & sa
nouvelle désignation, obtenue en juin 2013. (e changement
est une étape de plus vers 'obtention d'un service de douane
permanent, dossier sur lequel nous fravaillons ardemment.

Sur le plan du commerce, le Salon des produits régionaux (autrefois
appelé Foire commerciale) a remporté un franc suceds avec sa
nouvelle formule. Projet majeur amorcé en collaboration avec la
Ville de Saguenay, la Place du Citoyen au centre-ville de Chicoutimi
se veut un lieu de rassemblement dont I'objecif est double : atfirer
les gens de méme que les entreprises a occuper le bas de la
rue Racine. De nombreuses actions sont également posées afin
de rendre nos centres-villes plus vivants. Nos associations de
centres-villes sont au cceur de ces actions qui se desfinent tant
aux gens d'affaires, qu'aux citoyens et aux visiteurs.

En 2013, nous avons célébré un anniversaire trés spécial au port
d'escale de Saguenay en recevant le centieme navire. Il s'agit
d'un jalon important pour notre destination depuis le début
des croisigres en 2006. Notre port s'est également mérité deux
prix pour Iaccueil des passagers, dont le prix du meilleur accueil

M. GHISLAIN
HARVEY

portuaire au monde, ce dont nous sommes frés fiers. Nous
avons fenu le tout premier colloque sur la gestion des risques
liés aux navires de croisiéres, une rencontre qui a rassemblé
des gens de tous les horizons et de partout dans le monde.

le Bureau du cnéma a pris son envol en 2013. la mission
poursuivie par ce derier est daffirer des productions
cnématographiques & Saguenay et aussi de faire travailler
nos artisans. Nous croyons fermement dans le potentiel que
représente notre ville et notfre région comme lieu de tournage.

Nous avons observé une hausse de 26% des événements sportifs
et d'affaires en 2013, ce qui traduit ['atirait de Saguenay comme
lieu de rassemblement. Le plus important fut sans doute la 48°
Finale des jeux du Québec en mars. Un événement grandiose
qui a été couronné de succes et a rayonné dans tout le Québec.

Du 6té du tourisme d'agrément, nous avons poursuivi nos
efforts pour attirer les touristes chez nous, notamment en initiant
le développement d'une véloroute pour le Saguenay. Nous
avons aussi 6t6 partenaire de plusieurs grands événements
comme le 175 anniversaire de la région.

En terminant, foutes ces réalisations n‘auraient pu étre possibles
sans une équipe fissée serrée, fant du cdté des membres du
conseil d'administration que des employés. Tous et toutes
donnent le meilleur d'eux-mémes chaque jour afin de mener
@ bien nos nombreux projets. Nous les remercions sincérement!

3

RAPPORT D’ACTIVITE

2013



CONSEIL D’ADMINISTRATION

COMITEEXECUTIF

> z z ) D
< o o o <
m = =z < L
= O] O] = =
L < < %) &«
o S & -
- 2 2 = S
= = <>( < L
< —~ = — -
L L — 5 ()
-/ 2 . o
. s o <
s = : T
= O
3 o
PRESIDENT VICE-PRESIDENTE TRESORIER SECRETAIRE = ADMINISTRATEUR
JAS Maire de la Directrice générale Corporation Président propriétaire Directeur de la planification Président -
e Ville de Saguenay des Fétes du 175 du Potvin Pneus et Mécanique et développement directeur général
) I Saguenay-Lac-Saint-lean des affaires Devicom inc. La Charpenterie Inc.
Lo 1
o | LN =
5 ol g:) g
Ralelle ADMINISTRATEURS / ADMINISTRATRICES
| =] g (]
o -g o|§\ < o
=]
4 o (] (D m < = - N o o
B o= 5 Z = < 5 e =
2 a N &) T % T <
o m = = ° = .
[ A = 4 © - =2
=) =1 =l L S = e < 5
oI\ < - > - o 4
. o S s = e = -
> 2 e o
wWos > o < T @
- O @ = = © S
— [WN] . L o
a o = s m J . g
= : =
= a & ) Femme d'affaires Président du (LD Vice-président = Directeur général (o-propriétaire = Proprigtaire, présidente
e @D m de la Ville de Saguenay (ité des achats de Jonquigre Groupe Pagex Construction Gauthier et directrice générale
(3) 8 4 Taxi 2151
2 S B
B i
RGME 6 = - o . N .
o = m < L S -
O] = > m = o
2 & 3 o 5 o
o o = © o = <
Ll &) = (@) 9 < —
= x < < [t e z
2 = & T = o
NI [} . i 0
- = s = &
= )
=
Président - directeur général Dentiste généraliste Préfet de la MRC du Fjord Président Président, Association Retraité
Gestion ELAN a la clinique dentaire Groupe Intercar du Parc industriel du
Basque, Gagnon, Fecteau Haut Saguenay

PROMOTION
SAGUENAY

=
=3
=3
a
=
.
=
=3
S
2
S
£
@




RESSOURCES HUMAINES

ORGANIGRAMME
2013

Promotion Saguenay - Révisé au 31 décembre 2013
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clientéle & Communication
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CREATION DE PLUS DE 450 EMPLOIS

Promotion Saguenay a multiplié les efforts en 2013 afin de s‘assurer que I'entreprise Nordia implante a
Saguenay son plus important centre d'appel du Québec. Considérant les retombées et les impacts économiques
du projet, elle a consenti un montant d'1 M§ pour que I'entreprise s'établisse a Saguenay. Le nouveau

centre d'appel, qui sera localisé dans le centre-ville de Jonquiére, fournira plus de 450 emplois bien rémunérés. UN BULLETIN
On estime les refombées économiques de cette implantation a 16 MS. ECONOMIQUE
. POUR LES RESIDENTS

DE SAGUENAY
UN APPUI POUR UN PROJET DE TAILLE T i 0 s i

Lors des audiences publiques (COMEX) du projet de la miniére BlackRock, Promotion Saguenay a présenté un mémoire lumiére différents projets et entreprises qui contribuent a
afin d'appuyer le projet. (e demier aura des retombées économiques importantes puisque 'entreprise investira plus de I'essor économique et au rayonnement de Saguenay. Le
100 M$ dans les équipements au port de Grande-Anse. Sans les 12,5 km de voie ferrée qui ont été aménagés en 2013 premier numéro a été lancé en mars et faisait notamment une
pour relier le port de Grande-Anse au réseau ferroviaire nord américain, la minigre aurait do se refourner vers d'autres rétrospective des 10 ans de réalisations de Promotion Saguenay.
ports pour exporter son minerai.
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s Un sujet est mis de l'avant a chaque publication,

I'aéronautique par exemple, de méme que des entreprises -
T r—— des parcs industriels dans chacun des arrondissements. Au
3 fil des rubriques, les lecteurs découvrent des entreprises
d'ici qui se démarquent et des projets réalisés par Promotion Y
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PARCS INDUSTRIELS :
UNE CROISSANCE CONSTANTE

les parcs industriels de Saguenay, dont Promotion Saguenay assure le développement, ne cessent de
crofire. Des investissements de plus de 3 M§ ont été réalisés en 2013 afin de répondre a la demande.
On a également procédé a linauguration du parc industriel Henri-Girard, localisé dans I'arrondissement
de Chicoutimi. Autrefois appelé parc industriel du Haut-Saguenay, il a ét6 renommé en I'honneur d'Henri
Girard, ancien maire de Chicoutimi. En tout, les parcs industriels de Saguenay générent annuellement un
chiffre d'affaires d'un milliard de dollars.

COMITE PLAN NORD

Nous poursuivons toujours nos actions afin de maximiser les retombées du Plan Nord au profit des
entreprises de Saguenay. Trois rencontres ont eu lieu en 2013, soit en janvier, mai et septembre.

Au cours de I'année, nous avons réalisé une étude pour évaluer les refombées économiques pour notre
région des grands projets de développement miniers qui se sont amorcés dans le cadre du Plan Nord.

Nous continuons de maintenir des relations étroites avec les dirigeants des grandes entreprises minigres,
afin de maximiser les retombées des projets qui sont & diverses phases de réalisation au Saguenay-Lac-
Saint-lean de méme que dans l'axe de Chibougamau et des monts Otish.

En collaboration avec le Comité sectoriel de la main d'ceuvre - Mines, nous avons entrepris des démarches
pour favoriser l'intégration de techniques miniéres dans les programmes de formation professionnelle offert
par nos institutions d’enseignements.

Comme prévu, Promotion Saguenay a participé a titre d'exposant, au congrés de 'AEMQ/Québec Mines, en
novembre & Québec, kiosque partagé avec Port Saguenay.

PROTEGER
L’'ENVIRONNEMENT

NOTRE SITE D’EMPLOI
PERFORME TRES BIEN

Photol: Paul Gimon




L’AEROPORT
EN CHIFFRES

NOMBRE DE
PASSAGERS TOTAL:
111 532

(dont 20 906 pour les destinations soleil)

NOMBRE DE MOUVEMENTS
(ARRIVEES/DEPARTS/
SURVOL)*:

41 543

——— - = == — NOMBRE DE
DEVELOPPEMENT D'UN VOLS REGULIERS
SERVICE DE DOUANES HEBDOMADAIRES:

120
('est au début du mois de juin 2013 que I'Aéroport Saguenay-Bagotville a enfin franchi une premiere étape
importante pour 'obtention d'un service de douanes. En effet, I'Agence des sewvices frontaliers du Canada (ASFC) DESTINATIONS DESSERVIES
a répondu favorablement & la demande de changement de désignation d'aéroport qui lui avait été faite en P N
lui accordant la cote « AOE/30 ». iiG ULIEREMENT:

Cette nouvelle désignation signifie que nous pouvons maintenant accueillir directement a Saguenay des vols

de provenance intemationale ayant @ bord 30 occupants et mains, incluant les membres d'équipage. Les vols DESTINATIONS DANS LE SuUD
infernationaux se qualifiant sous cette désignation ne sont donc plus tenus de faire un arrét supplémentaire & un 5

aéroport tel celui de Montréal ou Québec dans le seul but de dédouaner. La cote AOE signifie « porte d'entrée du (Punta Cana et La Romana en République Dominicaine,
(Canada ». L'aéroport régional se refrouve ainsi dans la liste des aéroports officiels d'entrée au pays. Cayo Coco et Varadero a Cuba, Cancun au Mexique)

8 * Source : Défense Nationale
PROMOTION (ces données n'incluent pas les mouvements militaires)
SAGUENAY




INDUSTRIE | AEROPORT SAGUENAY-BAGOTVILLE

Au cours de l'année 2013, I'Aéroport Saguenay-Bagotville s'est doté d’outils de gestion afin de répondre @ certaines exigences réglementaires. Lintroduction, en janvier 2013, de la
refonte du Réglement canadien sur la sireté aérienne a permis de créer le nouveau Programme de sireté de I'Aéroport Saguenay-Bagotville. Un Manuel d’opérations aussi été rédigé
et mis en place afin de favoriser une gestion efficiente de la zone aéroportuaire. Le Plan d'intervention d'urgence, développé en collaboration avec les divers partenaires de I'aéroport,
a pu étre testé lors d'une simulation d’accident qui a eu lieu en mai sur la base militaire.

g

SITE INTERNET T

Un nouveau site Internet a été mis en ligne, en

REFONTE DU T e N

juin, sous une nouvelle adresse : aeroport. " §

saguenay.ca. La nouvelle plateforme répond

mieux aux besoins de ses usagers, tant pour les

passagers que pour les compagnies aériennes et Y A v

visiteurs. |l est maintenant possible de consulter

en ligne les arrivées et départs grice a l'outil de \‘\ .

« Suivi de vols ».

CONFERENCE « COMMENT VAINCRE
SA PEUR DE PRENDRE L’AVION »

Répondant & une demande du milieu, nous avons tenu une conférence intitulée « Comment vaincre sa
peur de prendre l'avion », en partenariat avec le Centre québécois de formation aéronautique (CQFA).
La rencontre a connu un franc succés, une cinquantaine de personnes y ont assisté.
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COMMERCE

METTRE
EN VALEUR

LES PRODUITS
REGIONAUX

la quafrieme édition du Salon des produits
régionaux (auparavant appelé Foire commerciale)
a eu lieu les 25 et 26 octobre 2013, a I'hotel Delta
Saguenay de l'arrondissement de Jonquiére.
Toujours avec |'objedif de promouvoir I'achat local,
I'événement a réuni 52 exposants de foute la région.
Un partenariat avec Saguenay en Bouffe a permis
de présenter des ateliers avec les chefs vedettes
Philippe Wouters et Giovanni Apollo. L'Opération
charme de la Table agroalimentaire a permis aux
exposants de rencontrer des acheteurs reconnus.

Le salon a remporté un vif succes; les exposants
ont témoigné de leur appréciation dans le cadre
d’'un sondage.

PROMOTION
AG UENAY.
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DEVELOPPEMENTS DANS LES CENTRES-VILLES
UN PROJET MAJEUR

Promotion Saguenay, de concert avec la Ville de Saguenay, a réalisé la Place du Citoyen. Une fois terminé, ce projet majeur créera
un pdle unique pour les citoyens dans le centre-ville de Chicoutimi. Situé au coin de la rue Racine et de la rue Hotel-de-Ville, il s‘agit
d'un investissement de 10 M$ qui confribuera a créer de I'effervescence dans le secteur. Le développement de cette infrastructure agit
a titre de catalyseur envers les investisseurs privés. Voici quelques projets qui ont été annoncés ou réalisés : rénovation de L'Atrium,
du restaurant Les Colombes, de H&R Block, Iimplantation de Cegertec WorleyParsons, la construction du Centre de santé Racine et
celle du 320, rue Sainte-Anne, et la reconstruction du 315, rue Hotel-de-Ville.

NOUVEAUTES // PLUSIEURS EVENEMENTS COMMUNS AUX CENTRES-VILLES ONT EU LIEU EN 2013 :
Une premiére, un cocktail reconnaissance

57 entreprises nouvellement implantées ou ayant changé d’administration en 2012 ont ét6 honorées lors d'un événement spécial
fenu en février. Afin de souligner leur participation a la vitalité des centres-villes de Saguenay, une plague honorifique leur a ét6
remise. La soirée était sous la présidence d’honneur du maire de Saguenay et président de Promotion Saguenay, Jean Tremblay.

Ouverture officielle des terrasses

Plus de 40 établissements ont participé a cet événement qui a eu lieu dans les cing centres-villes. L'objectif était de caractériser la
destination centre-ville pour la restauration extérieure. La réponse a été trés positive, car 80% des participants désirent répéter a
nouveau |'expérience en 2014.

Locaux vacants

Outil supplémentaire mis a la disposition des gens d'offaires, la page www.locaux.saguenay.ca, logée sur le site de
Promotion Saguenay, permet d'afficher gratuitement leurs locaux a louer ou des batisses ou terrains a vendre. La page répond aussi
a un besoin des entreprises qui cherchent un endroit oU simplanter.

Phato : Gratien Trembla
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LES BONS COUPS DES CENTRES-VILLES

CENTRE-VILLE DE LA BAIE

Au cours des demieres années, plusieurs projets de revitalisation physique ont vu le jour dans ce centre-ville, y créant un milieu de vie des plus intéressants. Pendant les travaux, le secteur
commercial a été particulierement touché par la fermeture des rues. Une fois les travaux termings, Promotion Saguenay et Iarrondissement de La Baie ont consenti un montant de 10 000 §
pour un concours infitulé « Tout nouveau tout beau » afin de stimuler la fréquentation du secteur. Plusieurs bons-cadeaux ont été tirés et au total 200 personnes ont gagné au cours de 'année.

CENTRE-VILLE D’ARVIDA
La Corporation de développement économique et culturel d’Aida, en collaboration avec Promotion Saguenay, a accueilli une quarantaine d'intervenants d'autres municipalités québécoises pour
une Rencontre du Réseau Rues principales. Les invités ont pu assister a des ateliers et des conférences en lien avec la revitalisation urbaine.

CENTRE-VILLE DE JONQUIERE

Promotion Saguenay a mandaté la Fondation Rues principales afin de réaliser une démarche conduisant & 'adoption d'un plan directeur de développement
économique et d'une stratégie de développement commercial pour la Corporation Partenaires centre-ville Jonquiere. La démarche fut entamée au printemps par
une fournée de consultation des différents acteurs. Suite @ ces rencontres, une série de constats sont ressortis et ces derniers orienteront les actions @ prendre.

Un inventaire commercial a ét6 réalisé et des sondages seront effectués, ce qui permetira d'établir des axes de développement pour le futur du centre-ville. g_ligﬁgs

CENTRE-VILLE DE CHICOUTIMI

Saguenay en Bouffe a célébré son quart de siecle d'existence cette année. L'événement s'est associé pour la premiére fois au Salon des produits régionaux,
qui est organisé par Promotion Saguenay. (e maillage a permis la présentation de deux ateliers culinaires publics, fort populaires, mettant en vedette Giovanni
Apollo et Philippe Wouters.

MAGAZINE CVS

Un seuil a été franchi en 2013 avec la parution du 10°
numéro du magazine CVS. Imprimé a 75 000 copies
et distribué dans tous les foyers par la poste, il met
en valeur l'offre commerciale de méme que les gens
qui travaillent dans les centres-villes. En moyenne,

38 entreprises ont parficipé & chaque numéro. le

magazine est financé a part égale par les entreprises

et Promotion Saguenay.
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LE FJORD RECONNU
PAR LE NATIONAL GEOGRAPHI

Le journaliste Andrew Evans, du National Geographic, a classé le fiord du Saguenay parmi ses 16 destinations préférées, dans
un article paru sur le blogue Digital Nomad. Une formidable reconnaissance qui fait non seulement connaitre notre fijord @
des milliers de personnes, mais qui témoigne également de sa réputation a l'international.

PROMOTION SAGUENAY, PARTENAIRE IMPORTANT
DES EVENEMENTS TOURISTIQUES

2013 a été une année de féte pour la région du Saguenay-lac-Saint-lean a l'occasion de son 175¢ anniversaire. Promotion
Saguenay fut un commanditaire important de ces festivités, elle s'est impliquée notamment au sein de son conseil d'administration.

Nous étions également partenaire et commanditaire de |'événement Bienvenue Québec, tenu en octobre, et qui était organisé par
I'Association des propriétaires d'autobus du Québec (APAQ). Cette activité a réuni 100 agences de voyage, récepifs et voyagistes,
elle leur permet de se familiariser avec 'offre touristique québécoise et celle de I'est canadien.

) 2
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DEVELOPPER UNE VELOROUTE
FUBIRALT SAGEENAY

Nous avons initi¢ en 2013 une démarche visant a développer un dircuit cyclable et touristique, D ECO UVR | R
permettant aux cyclotouristes, aux cyclosportifs et aux familles a vélo de découvrir le Saguenay de |_ E FJ O R D
Jonquiére a Tadoussac en passant par les deux rives du fjord. Ce projet a pour buts d'offrir un produit

vélo de grande qualité présentant un circuit exceptionnel de plus de 400 km, de prolonger le séjour AVEC SON
des visiteurs, d'offrir une expérience combinée a celle de la navette maritime et de permetire la TELEPHONE

création d'une multitude de forfaits entre la ville et les villages du Saguenay. Afin de poursuivre ce
grand projet inifié il v a quelques années par Pierre lavoie, Promotion Saguenay a embauché une INTELLIGENT
ressource en 2013 a titre de chef produit vélo, grace a un partenariat financier de Développement

économique Canada et du ministére des Finances et de I'fconomie du Québec. Nous avions développé il y a quelques années un audioguide de
lo Route du Ford, qui permettait de découvrir le fjord en voiture

grace a deux disques audio. L'application mobile créée en 2013 est
la nouvelle version 20 de cet outil. Maintenant, les détenteurs de
téléphones intelligents peuvent la télécharger et l'utiliser tant pour un
voyage en voiture, qu'en bateau ou méme en avion ou hélicoptere!

e

LI,

FREQUENTATION
DES BUREAUX
D’'INFORMATION
TOURISTIQUE

NOS QUATRE BUREAUX D'INFORMATION
TOURISTIQUE ONT ACCUEILLI
57 686 VISITEURS EN 2013.
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LE TAPIS ROUGE POUR LE 100 NAVIRE

Un seuil important a été franchi le 10 octobre dernier alors que Saguenay accueillait son 100° navire. le maire de |y

P . e e, .. N ’ . CELEBRATING 140 YEARS |
Saguenay et président de Promotion Saguenay avait invité le capitaine du MS Eurodam a couper limmense gdteau CELEBRE 140 ANS | I
de féte et a le partager avec les passagers du navire et foute la population. Ce fut aussi 'occasion de souligner les
140 ans de la ligne de croisigre Holland America Line, fidele partenaire de la destination depuis les débuts de I'escale.
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TOURISME

CROISIERES INTERNATIONALES

UN COLLOQUE SUR LA GESTION DES
RISQUES LIES AUX NAVIRES ET AUX TRAVERSIERS

Les 30 et 31 octobre demiers s'est tenu & Saguenay le tout premier colloque sur la gestion des risques ligs aux navires et aux traversiers.
Réalisé en collaboration avec le Centre de savoir sur mesure de 'UQAC (CESAM), I'événement a rassemblé 140 personnes du monde
maritime de méme que des conférenciers de I'furope, de 'Ontario et du Québec. L'idée de tenir un colloque sur la gestion des risques en
lien avec la présence de navires de croisiéres internationales est venue quelque temps avant I'événement du Costa Concordia en ltalie. C'est
ce dernier qui a permis toutefois de confirmer le besoin d'une préparation des acteurs terrestres pour faire face @ des risques existants.

| Saguenay

ACTION MARKETING ET
DEVELOPPEMENT DE MARCHE

Tournées de familiarisation
Zeste Incentive, Tour opérateur (juin); llona Klostermann, Aida Cruises (septembre);
Steeve Riester, Norwegian Cruise Line (octobre)

Salons et séminaires internationaux
APA Cruise Seminar, San Francisco (mai); Seatrade Cruise Shipping Med,
Hamburg (septembre); CLIA Leadership forum et LobsterFest, Miami (novembre)

Missions de vente
Est des Etats-Unis (octobre); Europe (décembre)

14
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L’ACCUEIL
DES NAVIRES
INTERNATIONAUX

MEILLEUR ACCUEIL AU MONDE

Saguenay s'est méritée pour une seconde fois le prix du meilleur accueil (« Best Port Welcome ») aux Cruise Insight 2013
Awards, avec la mention « Hands down the best in the world » (assurément le meilleur au monde). Notre destination avait
déja remporté ce prix en 2009 mais éfait alors ex aequo avec Nagasaki, la Guadeloupe et Dos Bocas. Cette-fois ¢, Saguenay
éfait la seule a le remporter. les acteurs de la Fabuleuse histoire d'un Royaume ont d'ailleurs été spécialement remerciés
pour leur bénévolat. Ces prix sont remis annuellement & I'échelle mondiale aux ports et aux destinations qui donnent un
service qui dépasse toutes les attentes. Saguenay a également remporté l'argent dans le cadre des prix Azimut, décemés par
le ministére du Tourisme. Ce prix souligne la mise en place d'une formule d'accueil mémorable au quai d'escale de croisieres
internationales de Saguenay. Il a été décemé lors des Journées annuelles de I'accueil fouristique, qui se tenaient a Saguenay.

VILLAGE PORTUAIRE

23 escales

21 632 passagers

11 310 membres d'équipage
1 inauguration (Astor)

14 kiosques d'artisans

1 boutique souvenir

+ 75 comédiens bénévoles
12 agents de sécurité

40 personnes bilingues
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TOURISME
CROISIERES INTERNATIONALES
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les travaux du village portuaire tirent a leur fin. Cest 'aboutissement d’'un grand projet qui procure un environnement TOURS GUIDES
propice a la promenade et & la découverte tant pour les visiteurs que pour les résidents de Saguenay. 15 atraits

25 guides accrédités

+ 170 véhicules nolisés

NOUVEAU SERVICE POUR LES NAVIRES

SERVICE DE NAVETTES
Une nouvelle infrastructure a été aménagée au codt de 540 000 § dans le but d‘alimenter en eau potable
les navires qui feront escale a Saguenay. Le projet, piloté par Promotion Saguenay,
a 66 financé en partenariat avec le ministere du Tourisme, Développement K| =4,
économique Canada et la Ville de Saguenay. L'offre de ce sewice rw;ﬂ“

vient ajouter un plus qui confribuera & encourager les
lignes de croisiéres a choisir Saguenay. PLACE DU MARCHE
16 kiosques

6 amuseurs publics

5 musiciens

SPECTACLE

3 020 billets vendus de la Fabuleuse
Histoire d'un Royaume

% e . T ? » - S AUTRES SERVICES
T 1 —Js B E L Location de voitures

Hélicoptere

Hydravion

Tours aventure Fjord et monde

(entre plein air Bec-Scie

(afé

PO | ] Ameca Line

i B
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RETOMBEES DES CONGRES
ET EVENEMENTS EN 2013

En 2013, Saguenay a accueilli 90 congrés et événements. 19 congrés et 71 événements qui ont généré des
dépenses directes de prés de 54 MS. Une hausse de 26% du nombre de congrés et événements et de 2 M$
en terme de dépenses directes. Nous attribuons ces résultats a trois facteurs : la force de vente que nous avons
consolidée depuis trois ans, les fétes du 175¢ qui ont créé un momentum ainsi que la tenue des Jeux du Québec.

ACCUEILLIR LA FINALE DES JEUX DU
QUEBEC D’HIVER A SAGUENAY

Promotion Saguenay s'est impliquée activement dans les Jeux du Québec
entre autres en siégeant au conseil d'administration, en coordonnant une
large centrale d’hébergement dans le but d'aider les visiteurs & trouver
un endroit o0 loger durant cette période de fort achalandage, et aussi en
- [ . supervisant un service d'information touristique mobile avec des étudiants en
o i r tourisme du (égep de Saint-Félicien. Cette finale a ét6 le point culminant de

| Iannée 2013, avec des retombées économiques pour la région de 11,4 MS.

i

RECONNAITRE NOS
AMBASSADEURS

la 6° édition de la Soirée des ambassadeurs s'est
tenue le 16 septembre. Sous le théme « L'équipe fait la
force », 76 ambassadeurs ont été récompensés. Le titre
d’Ambassadeur de l'année a été remis conjointement @
messieurs Marc Fortin et Bernard Noél, qui, de par leur
travail d'équipe acharné, ont fait de la finale des Jeux du
Québec Saguenay - Hiver 2013 un succés retentissant. Ils
assuraient respectivement le réle de président et vice-
président du comité organisateur. C'était la premiére fois
que ce frophée était remis & deux personnes.

Photo : Gratien Tremblay
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LE 175° DE LA REGION
A STIMULE LA VENUE D’EVENEMENTS

Les Fétes du 175¢ ont incité plusieurs congrés et événements & profiter de I'occasion pour se réunir
a Saguenay. Parmi ceux-ci, on compte notamment la Super Expo-Sciences (avril), le Grand Tour de
vélo Desjardins qui célébrait son 20° anniversaire (aodt), la Journée réseau de la Fédération des
chambres de commerce du Québec (octobre) de méme que les congrés des fédérations d'histoire
et de généalogie (mai).

CONGRES ET EVENEMENTS D’ENVERGURE TENUS EN 2013:

- Finale des Jeux du Québec - Hiver 2013 (mars)

- Congres de I'Association des directeurs généraux des municipalités du Québec (mai)
- Assises de la Ligue de hockey junior majeur du Québec (juin)

- Spectacle aérien international de Bagotville (juin)

- Bienvenue Québec (octobre)

- Le Bol d'Or (novembre)

- le tournoi Midget Espoir (novembre)

Des efforts en termes de promotion et de développement
de marchés ont été effectués principalement sur les marchés
québéeois avec des participations aux activités organisées par
I'Association des bureaux de congrés du Québec. Sur le plan du
marché canadien, nous avons participé au Congrés et marché
sur les événements sportits de I'Alliance canadienne du fourisme
sportif tenu @ Ottawa, ainsi qu'au Téte-a-téte dans la méme ville.

Une tournée de familiarisation avec une association américaine
a également porté fruit puisque Saguenay accueillera en
2015 I'American Association of Teachers of French, une belle
collaboration avec I'Université du Québec a Chicoutimi.

Nous avons également intensifié nos efforts au niveau régional
avec une campagne de publicité amorcée en novembre dans
les journaux Le Quotidien et Le Réveil. Elle met en vedette des
gens qui ont organisé un congrés ou un événement & Saguenay,
de méme que les avantages concurrentiels de Saguenay.

"SAGUENAY

UN COUP SUR!

D'AFFAIRES
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DEPUIS TOUJOURS!
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CINEMA LES PRINCIPAUX
OBIECTIFS VISES SONT

- Agir comme point d'entrée pour les producteurs et réalisateurs (locaux, québécais et internationaux) qui recherchent des lisux
de tournage et des ressources en région et les soutenir dans leurs démarches avant et pendant le tournage;

- Développer le positionnement de Saguenay en matiére de cinéma et favoriser son rayonnement:

- Développer l'industrie du dnéma en favorisant 'emploi de la main-d'ceuvre en cnéma de la région (techniciens, comédiens)
sur des productions a gros budget afin de générer de I'emploi et une professionnalisation reconnue de la main-d'oguvre;

- Soutenir I'émergence de projets locaux par le biais de mesures daide;

En 2013, Promotion Saguenay ajoute une corde
a son arc : le développement de I'industrie
cdnématographique. Chapeauté par le département
Communications et marketing, le Bureau du
dnéma de Saguenay voit le jour et une ressource
y travaille & temps plein.

- Hfectuer le suivi auprés des services municipaux pour les demandes qu'occasionne

IVI I SS I O N une production cinématographique a Saguenay;

ET OB ECTIF - Développer des incitatifs financiers visant & attirer des tournages & Saguenay et favoriser ['utilisation des ressources régionales
I (main-d‘ceuvre en cinéma, foumnisseurs, équipements..) afin de maximiser les retombées économiques sur la région.

Le Bureau du cinéma de Saguenay a comme mis-

sion d'assurer 'accueil, le soutien et |'émergence

de productions cinématographiques (locales,
québécoises et étrangeéres) a Saguenay.



CINEMA
ACTIONS LE BUREAU DU

4
- (réation du site web cinema.saguenay.ca 0 lintérieur duquel on retrouve les forces CINE"A" ET DE
de Saguenay, les services offerts par le bureau, la filmographie régionale, efc; LA TELEVISION
- Présentation du Saguenay-Lac-Saint-Jean dans le Quebec Ffilm Sourcebook, bottin réalisé

par le Bureau du cinéma et de la télévision du Québec (BCTQ) remis a 2 500 producteurs D U Q U E B EC

éfrangers en main propre lors d'événements infernationaux; Raooel ) deouis déid
- Achat d'une publicité dans le magazine Beyond Cinema, outil officiel de I'événement Poppe f)nssen (R queb eZUISB Gl q:atrfa fms’
annuel Locations Trade Show & los Angeles et distribué & 30 000 exemplaires; dromotlsn qgueno(}/ estlmem ;e . :"*f“f’ g anema
- Remise d'un article promotionnel par le BCTQ lors d'événements infernationaux; u Quebec (BCTO), ont. 9 RUEEY GE ol el G
. , i G le Québec comme lieu de tournage auprés des
- Rencontre avec quatre producteurs américains au cours d'une tournée de familiarisation; -
Particioation & I L N . producteurs étrangers. Ceux qui viennent tourner dans
- Participation a I'assemblée générale annuelle du BCTQ a Montréal; I ) bénicior d bai
- Tounée de familiarisation de deux jours avec le régisseur d'extérieur du BCTQ; a province pef";e"‘ ejlr;e icer :vo’n'togeu:; r:l 0:;
- Représentation au cours du Festival international REGARD sur le court métrage de Saguenay; Sl (el S rEl s G A L gt
- Repérage sur le territoire régional;
- Bonification de la phototheque du BCTQ avec des lieux de Saguenay.

L

'4';, ki ki -..“" bk

BRSO RESULTATS

- 54 scénarios recus, dont 44 via le BCTQ;
- Montage de portfolios de lieux de tournage et fiches techniques pour 19 projets parmi ceux-i;
- Suivi avec huit producteurs qui ont démontré un intérét pour les portfolios présentés;
Tl - Confirmation de deux productions internationales qui viendront tourner a Saguenay
M en janvier et en mars 2014 :
- How We Got to Now (documentaire anglais en six épisodes, dont I'un tourné sur les glaces
de la baie), produit par Nutopia qui sera présenté sur les ondes de la BBC:
- le magazine Thalassa, présenté sur les ondes de TV5, viendra tourner
pour un épisode consacré au Saint-Laurent a deux reprises;
- Au total, nous avons soutenu huit tournages dans la région en 2013. . -
W l®
RA[?PO"R"f D'ACTIVITE
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ETATS FINANCIERS RESUMES

RAPPORT DE L’AUDITEUR INDEPENDANT
SUR LES ETATS FINANCIERS RESUMES

AUX ADMINISTRATEURS DE
PROMOTION SAGUENAY INC.,

les états financiers résumés ci-joints, qui comprennent le bilan résumé au 31
décembre 2013 ainsi que I'état résumé des résultats et de I'évolution de l'actif
net non affecté pour l'exercice terminé a cette date, sont tirés des états financiers
audités de PROMOTION SAGUENAY INC. pour I'exercice terminé au 31 décembre
2013. Nous avons exprimé une opinion non modifiée sur ces états financiers dans
notre rapport daté du 20 mai 2014.

les états financiers résumés ne contiennent pas toutes les informations requises
selon les normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif.
Par conséquent, la lecture des états financiers résumés ne saurait se substituer @ la
lecture des états financiers audités de I'Organisme.

Responsabilité de la direction pour les états financiers résumés
La direction est responsable de la préparation d'un résumé des états financiers
audités. La direction présente le bilan résumé ainsi que I'état résumé des résultats et
de I'évolution de I'actif net non affecté. L'état des flux de trésorerie ainsi que les notes
complémentaires qui détaillent les postes des états financiers ne sont pas reproduits.

! (PA auditeur, (A, permis de comptabilité publique n° A106088

Responsabilité de I’'auditeur

Notre responsabilité consiste & exprimer une opinion sur les états financiers résumés,
sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre conformément a la
norme canadienne d'audit 810, « Missions visant la délivrance d'un rapport sur des
gtats financiers résumés ».

Opinion

A notre avis, les états financiers résumés tirés des états financiers audités de
Promotion Saguenay inc. pour l'exercice terming le 31 décembre 2013 constituent
un résumé fidele de ces états financiers, conformément aux critéres établis dans le
paragraphe sur la responsabilité de la direction pour les états financiers résumés.

Walletts s.e.ve.ec.

Mallette SEN.CRL
Société de comptables professionnels agréés

Saguenay (Canada), le 20 mai 2014
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Pour l’exercice terminé le 31 décembre 2013 2012 ETAT RESUME DES ey (:/))
RESULTATS ET DE & Nl
PRODUITS -
Subventions Ville de Saguenay - Fonctionnement 9604119 9324 493 § L'EVOLUTION z o
Subventions Ville de Saguenay - Projefs spéciaux - 2 435 000 DE LU'ACTIF NET 4
Aérogare et améliorations aéroportuaires 2178 949 1499 732 NON AFFECTE
Contributions financiéres et autres subventions 529 022 657 201 z
Ventes de terrains 103 994 224 632 E
Intéréts et autres 343 779 311703
12 759 863 14 452 761 m
CHARGES :
Salaires, charges sociales, activités sociales et formation 2919 383 2 567 262
Activités touristiques et forfaits 101 229 82 206 B
Aérogare et améliorations aéroportuaires 1751 626 1629 197 *II-'I
Confributions dans des projets et frais d'études 2089 071 1907 131
(ofisations et abonnements 71793 68 934
(oGt des terrains vendus 53 314 143 307
Fournitures de bureau et papeterie 89 492 76 312
Frais de prospection, déplacement et représentation 114 148 89 976
Frais du conseil d'administration et de I'exécutif 4740 3028
Frais reliés aux équipements et locaux 276 701 278 177
Intéréts sur la dette a long terme 35771 76 008
Promotion, communications, salons et congrés 1206 163 1 073 882
Sewvices professionnels 218 387 79 092
Soutien aux activités et au développement d'organismes et d'entreprises 3602 871 3124 673
Télécommunications 32 480 32 576
Amortissement des immobilisations corporelles 110 576 93 134
Quotes-parts des résultats dans des entreprises a la valeur de consolidation (52 357) (11 832
EXCEDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES 134 475 3139 698
ACTIF NET NON AFFECTE, début de l'exercice 1715 326 2173 930
Résultats attribués aux actifs a long terme et & des projets spécifiques 2786 040 872 785
Investissement et versements en capital de la dette a long terme (903 213) (871 245)
Affectations infernes (1 038 633) (3 599 842)
2 559 520 (1 424 372)
ACTIF NET NON AFFECTE, fin de I'exercice 2 693 995 S 1715326 $
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p)
g "g Au 31 décembre 2013 2012
_ISH BILAN ACTIF
SR RESUME ACTIF A COURT TERME
z o Encaisse 11 341 942 § 11679785 §
(réances 844 069 930 091
4 Subventions & recevoir 295 318 366 179
z Stocks 24 991 25 417
i Frais payés d'avance 33 676 160 259
h Placements encaissables au cours du prochain exercice 10 385 150 000
m 12 550 381 13 311 731
= PLACEMENTS 349 321 322739
E TERRAINS DU PARC INDUSTRIEL 4 404 938 4 458 252
N IMMOBILISATIONS CORPORELLES 15 051 482 15 451 043
32356122 $ 33 543 765 S
PASSIF
PASSIF A COURT TERME
Dettes de fonctionnement 1326 885 § 1417 389 $
Dette a long terme échéant au cours du prochain exercice 1 206 924 1 404 539
Dette a long terme a &tre refinancée au cours du prochain exercice - 70 140
2 533 809 2 892 068
DETTE A LONG TERME 11 843 607 13 074 045
APPORTS ET PRODUITS REPORTES 5353914 5227 305
Pour le conseil d'adminisiration - PASSIF AU TITRE DES PRESTATIONS CONSTITUEES 273 191 133 221
20 004 521 21 326 639

E} ————— W ACTIF NET
pr sndem’\ | 6 172 665 5708 838

Investi en placements, terrains et immobilisations corporelles

Affecté a des projets spédfiques 3 484 941 4792 962
Non affecté 2 693 995 1715326
frésorier
12 351 601 12217 126
22 32356 122§ 33 543 765 S

PROMOTION
SAGUENAY
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Promotion Saguenay est fiere d’avoir contribué a mettre sur pied Diffusion Saguenay et d'en &tre le membre unique. Ainsi, elle permet & Saguenay de rayonner sur le plan culturel. Créé "
au printemps 2010 et présidé par M. Pierre Mazurette, Diffusion Saguenay est vite devenu un joueur important dans le domaine du spectacle au Québec. Outre la gestion des acfivités :ﬁ
au Thédtre Banque Nationale, au Thédtre Palace Arvida et au Thédtre du Palais municipal, Diffusion Saguenay est aussi le producteur de La Fabuleuse Histoire d’'un Royaume qui a
~ vu sa saison s‘allonger jusqu'a la fin octobre avec la venue des croisieres internationales. Au terme de son 3¢ exercice financier, Diffusion Saguenay a grimpé son chiffre d'affaires a
4 695 072 S, porté le surplus accumulé de I'entreprise a 118 107 § et offert de I'emploi a... 193 personnes!
-
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VUE COTE JARDIN

VUE COTE COUR
MASSE SALARIALE DE1 274 131 S

o

116 SPECTACLES DIFFUSES
ET/OU CO-DIFFUSES

214 | 0CATIONS DE SALLES
197 679 BILLETS VENDUS

71% DES REVENUS AUTO GENERES
29% DES REVENUS PUBLICS
GESTION DE 26 MILLIONS D’ACTIFS
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