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Mise en contexte 

Le virage numérique des entreprises présente plusieurs enjeux de financement qui peuvent 
freiner ou complexifier la transition vers les technologies numériques. La transformation 
numérique nécessite souvent des investissements importants. Ces coûts peuvent être un 
obstacle pour les petites et moyennes entreprises (PME) qui ont des ressources financières 
limitées. 

Dans ce contexte, Promotion Saguenay souhaite supporter les entreprises qui s’engagent 
dans un processus de transformation numérique, par la mise en place un fonds destiné à 
stimuler le virage numérique des entreprises du territoire de Saguenay. 

Objectifs 

Le programme à projets vise à soutenir financièrement les entreprises de Saguenay dans la 
mise en place ou l’optimisation de projets liés au virage numérique, afin de leur permettre 
de faire face aux nombreux défis en matière de rentabilité, de main-d’œuvre ou d’efficacité. 

Le Fonds de soutien au virage numérique offre un soutien financier aux entreprises 
admissibles dans les champs d’intervention suivants : 

▪ Mandats d’accompagnement professionnel dans la réflexion stratégique, la 
planification numérique et la mise en œuvre de projets numériques ; 

▪ Acquisition de solutions numériques, d’équipements ou d’outils technologiques. 

Dépôt des demandes 

La période de dépôt des demandes, dans le cadre du Fonds de soutien au virage numérique, 
s’échelonnera du 11 novembre 2024 au 10 janvier 2025. 

Les demandeurs doivent déposer leur dossier de demande de soutien financier au comité 
de sélection par l’entremise du formulaire fourni par Promotion Saguenay en y incluant les 
informations demandées, au plus tard le 10 janvier 2025 à 17 h. Un même demandeur ne 
peut déposer qu’une seule demande. 

Les dépenses admissibles ne peuvent être réalisées avant la date du dépôt de projet. Le 
courriel de confirmation de la réception du projet par Promotion Saguenay en faisant foi.  

Le comité de sélection est composé de personnes possédant une expérience et des 
connaissances pour évaluer l’admissibilité et la faisabilité des projets soumis. De plus, le 
comité pourrait faire appel à des conseillers experts pour aider à la compréhension de 
dossiers complexes et valider les orientations. Le comité de sélection a pour rôle d’évaluer 
les projets soumis, en s’assurant de l’admissibilité et de la viabilité des projets, et d’en faire 
l’analyse et les recommandations à la direction de Promotion Saguenay. Le comité 
procédera à l’analyse du dossier en remplissant une grille d’évaluation pondérée et en 
notant ses observations de nature qualitative. 



Fonds de soutien au virage numérique  Page 2 

Entreprises / organismes admissibles 

▪ Entreprise individuelle disposant d’un NEQ ; 

▪ Société par actions ; 

▪ Société en nom collectif (SENC) ; 

▪ Entreprise d’économie sociale réalisant majoritairement des activités marchandes 
(OBNL, coopérative) ; 

▪ Entreprise dont le siège social et les activités principales se situent à Saguenay ; 

▪ Entreprise en activité au Québec depuis un (1) an ou plus. 

Entreprises / organismes non admissibles 

▪ Entreprise privée du secteur financier ; 

▪ Coopérative financière ; 

▪ Entreprise œuvrant dans le domaine du commerce de détail ou de la restauration ; 

▪ Entreprise dont l’objet principal est protégé par la Charte canadienne des droits et 
libertés (religion, politique, défense des droits, etc.) ; 

▪ Entreprise inscrite au Registre des entreprises non admissibles aux contrats publics. 

Projets admissibles 

Sont admissibles les projets suivants : 

▪ Recours à une expertise externe en lien avec la transformation 
numérique (diagnostic, réalisation ou mise en œuvre d’un plan numérique, etc.) ; 

▪ Mise en place ou optimisation d’une plateforme de vente en ligne (gestion des 
commandes, des paiements, de l’inventaire) ; 

▪ Mise en place ou optimisation d’une plateforme de réservation en ligne ; 

▪ Mise en place ou optimisation d’une plateforme de formation en ligne ; 

▪ Acquisition et implantation d’un logiciel pour la gestion des clients et des 
fournisseurs (CRM) ; 

▪ Acquisition et implantation d’un progiciel de gestion intégré (ERP) ; 

▪ Acquisition d’équipements ou d’outils technologiques visant à améliorer la 
productivité (automatisation, robotisation) ; 

▪ Développement de technologies, d’applications, de logiciels ou progiciels visant à 
améliorer la productivité ; 

▪ Tout autre projet numérique permettant de faire face aux défis en matière de 
rentabilité, de main-d’œuvre ou d’efficacité. 
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Projets non admissibles 

Les projets suivants ne sont pas admissibles : 

▪ La refonte d’un site web existant ; 

▪ Les projets visant la création d’un site web non transactionnel ; 

▪ La création de comptes de réseaux sociaux ; 

▪ L’acquisition de bases de données ; 

▪ Les projets déjà réalisés, en cours ou terminés. 

Critères d’analyse 

Chaque projet admissible sera évalué selon les critères de sélection suivants : 

▪ La faisabilité de la réalisation du projet (échéanciers, coûts, ressources, partenaires, 
financement) ; 

▪ La pertinence du projet et la démonstration des problématiques résolues ; 

▪ Les retombées anticipées à moyens et longs termes (efficacité, productivité, 
compétitivité) ; 

▪ La pérennité du projet à la suite du financement ; 

▪ La qualité et la solidité du modèle d’affaires de l’entreprise ; 

▪ Le recours à de l’expertise locale si disponible. 

Dépenses admissibles 

▪ Les honoraires professionnels de firmes spécialisées en transformation numérique, 
liés à la réalisation du projet ; 

▪ L’acquisition de technologies (savoir-faire, licence ou accord de fabrication, logiciels 
ou progiciels ou toute autre dépense de même nature) ; 

▪ L’acquisition de biens, d’équipements et d’actifs ;  

▪ Le développement de technologies, d’applications, de logiciels ou progiciels visant 
à améliorer la productivité ; 

▪ Toutes autres dépenses visant le virage numérique que le comité pourrait juger 
recevable. 

Dépenses non admissibles 

▪ Les dépenses courantes normalement financées par les budgets de l’entreprise ; 

▪ Le financement de la dette et le remboursement d’emprunts à venir ; 

▪ Les frais engagés avant la date officielle de réception du projet par Promotion 
Saguenay ; 

▪ Les frais de déplacement, de repas, d’hébergement et d’administration. 
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Type de contribution et montant de l’aide financière 

Type de contribution  

La contribution se fait sous forme d’une aide financière non remboursable.  

Montant de l’aide financière 

L’aide financière maximale a été fixée à 35 000 $ et ne peut excéder 50 % du coût total du 
projet. 

Mise de fonds 

Le financement doit comporter un apport minimal (mise de fonds en argent ou en transfert 
d’actifs) du ou des promoteurs ou de l’entreprise équivalant à 10 % de son coût total.  

Durée de l’aide financière 

L’aide financière accordée est non récurrente pour un même projet, d’un même bénéficiaire 
et de ses filiales. 

Conditions de versement de l’aide financière 

L’aide financière pourra être versée en plusieurs versements selon la nature du projet et 
selon les preuves de paiement.  

Cette aide financière est conditionnelle à la signature d’un protocole d’entente entre 
l’entreprise et Promotion Saguenay. 

Cheminement d’une demande d’aide financière 

Étape 1 :  Dépôt à Promotion Saguenay d’un dossier complet de demande de soutien 
financier incluant les états financiers (par l’entremise d’un conseiller aux 
entreprises) ; 

Étape 2 :  Vérification de l’admissibilité du projet. Les promoteurs dont le projet sera jugé 
inadmissible seront informés dans les plus brefs délais ; 

Étape 3 :  Évaluation et sélection des projets retenus ; 

Étape 4 :  Autorisation par le conseil d’administration de Promotion Saguenay ; 

Étape 6 :  Réponse au promoteur ; 

Étape 7 : Dépôts des conditions à respecter par le promoteur et signature d’un protocole ; 

Étape 8 :  Versement de l’aide financière sur présentation des preuves de paiement. 


