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Assurer la promotion,
la planification et la réalisation
de tous les projets

de développement

économique
a Saguenay

Par son leadership,
sacapacited 6i nnov
et son ouverture,
Promotion Saguenay
est la réeférence en matiere
de developpement
économique
a Saguenay




LEADERSHIP PARTENARIAT EXPERTISE

Nous sommes la locomotive Nous sommes des partenaires Notre ®quipe do
du développement économique reconnus, fiables et déediés. est mise au service
de Saguenay. Nous disons ce Nous Tuvrons au dguwdevelpppementecanomique
gue nous faisons et nous faisons de concert avec nos alliés pour de notre ville. Nous possédons
ce que nous disons. Notre but ? planifier, accompagner et une connaissance profonde
Faire rayonner Saguenay, partout, d®pl oyer des pr ojde$aguernhypetdeson poteotiel.e
tout le temps. pour la région. Cette expertise, nous la partageons
avec nos entrepreneurs, nos
visiteurs et nos partenaires.




PLANIFICATION STRATEGIQUE 2020-2023
Définir pour étre plusagile

Axes priorisés

Accessibilité régionale

Développement durable

Economie du savoir Dans un contexte économigque en mouvance, il est essentiel
] _ Toujours a la fine pointe des tendances, notre comité de direction
Tendances demographique SG y20NB O02yaSAf RQIFIRYAYAAGNI GAZY

2
Transition énergétique SG £Sa YIYyRIGa RS tQ2NBIYAAl GAZ2Y
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Entrepreneuriat local et regional

A Accompagner les entreprises dans leurs
besoins stratégiquesetdemain-d ' T uvr e ;

A Adapterlesfaconsd 8accompagner
les entreprises dans leurs besoins
de développement;

A Jouer un role de leader
en concertation régionale.

Développement aéroportuaire

A Exploiter et d®velopper
Saguenay-Bagotville dont la rénovation
majeure se réalisera au cours des deux
prochaines années.

Développement industriel,
commercial et diversification
economique

A Effectuer la prospection et i
| accompagnement d()en%q
déi nvestisseurs et doL,:I

| I
H\‘ |

A Maximiser |1 d6utilisation .
industrielles et commerciales.

Développement touristique g

A Exploiter et d®vel opr.-
| 6 a @es orqisienes internatignialesnles kervices
doi nf o tounstitjue et les Navettes
maritimes du Fjord;

A D®vel opper | 6o0offre tou""_
Saguenay auprées des organisateurs de congres
et do6®v®nements sportifs, .
des lignes de croisiéeres internationales.



MOTS DE LA PRESIDENTE
ET DU DIRECTEUR GENERAL




MOT DE LA PRESIDENTE

Un organisme de développement économique se

Saguenay a tout en main pour maintenir sa

doitd 6 ° dgileet flexible pour savoirs 6 a d aapxt €rpissance économigue a un haut niveau et pour

changements. L 6 a n @6 aura mis a dure
épreuve nos citoyens, nos entreprises et nos
organisations. Une crise représente a la fois
danger et opportunité et ¢ 6 gustement avec cette
vision que Promotion Saguenay a fait face a cette
situation, si particuliéere, pour soutenir une
économie durement touchée.

La COVID-19 laissera derriere elle de nombreux
défis économiques et a | 6i n dtdaru
municipalités, Saguenay doit rapidement activer
son plan de relance q u 6 ealr& kati de concert
avec le milieu.

Mon retour a la présidence mo a upemamis de
constater comment le personnel de Promotion
Saguenay a su saisir les opportunités pour
accompagner et soutenir nos entreprises, mais
aussi pour accelérer le développement de
nouveaux moteurs économiqgues qui aideront a la
relance de notre ville.

continuer a attirer des investisseurs de qualité dans
la région. Grace a la vision d 6 a v denRramotion
Saguenay et de | 6 e n s elenbek partenaires, je
n 6 aucun doute sur notre capacité a rebondir.

Dotée d 0 u mauipe dévouée au développement
économique, Promotion Saguenay est une
organisation essentielle pour notre ville. Son
leadership aide a propulser | 6 e n s alesatterrs

t écanemiques vers un méme but : continuer de faire

de Saguenay une ville ou il fait bon investir et croitre.

~
Toece Netn,
JOSEE NERON
Présidente




MOT DU DIRECTEUR GENERAL

Atypique et extraordinaire ne sont que deux des Suite & leurs commentaires, une campagne d 6 a ddocah t

gualificatifs parmi tant d 6 a u pouredécrire | 6 a n ra®té mise sur pied, de méme q u 6sermice de livraison.

2020. A Saguenay comme partout ailleurs au
Québec, notre ville a subi un dur coup dans les

Un accompagnement pour mettre en place les mesures
sanitaires a également été déployé. Ce ne sont la que

premiéres semaines de la pandémie et | 6 i n ¢ e guelguestutke des initiatives COVID de Promotion

entourant | 6 ® v ode latsifuation aura créé tout au
long de | 6 a nun®@entexte d 6 a f ftrag diffeile
pour nos entreprises. Toutefois, rapidement, | 6 ® q
de Promotion Saguenay a su se redéployer et se
réinventer pour pallier aux multiples obstacles qui se
dressaient devant les entrepreneurs.

Ces derniers ont
incroyable résilience au cours de cette période et
nous saluons tous les efforts g u 6antldéployés afin
de maintenir | 6 a c éconemique®le notre ville.

Inspiré par cette volonté de ne pas se laisser abattre,
notre équipe n 6 ménagé aucun effort pour trouver

Saguenay que vous pourrez lire en détail dans ce
rapport annuel.

ui pe .
Plus globalement, cette crise a eu pour effet de nous

obliger a mettre le cap vers les secteurs d 6 a v. Eornte
d 6 unowvelle planification stratégique, notre équipe a

maintenant le regard résolument tourné vers | 6 av e
doéai | faie preuwe d 6 u nafin de contribuer a faire de notre ville un milieu de vie

prospére et stimulant. Dorénavant, innovation et
Promotion Saguenay seront étroitement liées. A titre
d 6 e x e ngp téeeloppement durable, la transition
énergétique et | 6 ® c o Mw savoe font désormais
partie de notre vision a long terme.

des solutions et faire preuve d 6 i n n o Fideles ao reEn terminant, sur le plan humain, la pandémie nous a

notre mission, nous avons écouté les acteurs
économiques, tout particulierement les commercants,
durement frappés.

tous mis a rude épreuve. Je peux toutefois dire avec la
plus grande fierté que je dirige une équipe engagée,
résiliente et motivée et qui est dédiée plus que jamais
au développement de Saguenay.

@&\/\‘

PATRICK BERUBE
Directeur général




LACHAT 2

ASAGUENAY

UNE ENTREPRISE
LOCALE, C'EST QUOI?
C’est un commerce, un
prod

ou un artis,

preduit:

L'ACHAT LOCAL,
CA ME REVIENT.

L'ACHAT LOCAL,

L’ACHAT LOCAL,
C’EST SIMPLE.

C’EST RESPONSABLE. @

®

| —

L'ACHAT LOCAL,
DYNAMISE L'OFFRE.

L'ACHAT LOCAL,
C’EST DECOUVRIR.

L’ACHAT LOCAL,
CA SE PARTAGE.

LA COVID-19 : UN CONTEXTE
ECONOMIQUE EN MOUVANCE



REMERCIEMENTS

Le conseild 6 a d mi n ieslda direztion de n

Promotion Saguenay tiennent a souligner
le travail remarquable effectué par ses
employés durant cette année si particuliére.
Votre engagement envers | 6 or g a ret
votre ville a permis de faire la différence
pour les entrepreneurs, les promoteurs,
les voyageurs et les commercants de
Saguenay.

Chacun d 6 e ntvoug a fait preuve
d 6 o u v a@rdte s Notrei ptofessionnalisme
et votre capacité d 6 a d a p anapermis de
mettre en place des initiatives visant a
soutenir nos entreprises et a faire rayonner
Saguenay.

Nous savons le défi g u oreprésenté la
derniére année et comme nous avons la
chance de compter sur une équipe
extraordinaire, nous tenions a saluer votre
grande contribution. Vos photos ont été
parsemées de quelques témoignages de
collégues démontrant la résilience dont
vous avez tous da faire preuve!

A chacun de vous, merci !

Je suis fiére de travailler
pour une organisation qui

a rapidement su mettre sur
pied de nouvelles initiatives
et mobiliser son équipe
doexperts pou
coup de main
nécessaire. 2020 aura été

une année de collaboration, [ I
do®l argi sseme
connaissances et de
boni ficati on

CAROLINE LECLERC
Coordonnatrice, Tourisme
d 6 af fcarigreseessports




En 2020, ma capacité
déoadaptation
grandement sollicitée.

De nouveaux défis se
sont présentés a moi qui
moéont per mis
des cordes a mon arc
professionnel, dont celui
de débuter un nouveau
mandat au sein de

| 6®qui pe Com
Je remercie Promotion
Saguenay pour sa
confiance.

Flexibilité, créativité et
audace sont les mots clés
que je retiens pour 2020.
Comme toutes les
mamans avec des enfants
en bas age a la maison,

l e t® ®travai
a faire preuve des trois.

La pandémie nous a aussi
forcés a revoir tous nos

pl ans dbéacti o
ces défis, je suis tres fiere
dédavoir contr
sur pied des campagnes
originales visant

a soutenir nos
commercgants locaux.

JULIE LANDRY,
Archiviste

ALEXANDRA COTE
Stratége marketing
et événementiel




Léanaa®20 so6es

déroulée sous le signe

de | 6entraide
son d®sir pro
|l es commer - an
Tourisme a mis sur pied

un service de livraison.

Ce projet nous a permis

a moi et mes confreres

de nous développer par

| 6acqui sition
compeétences. Cela nous

a également permis

de nous cotoyer

et de renforcer notre
esprit

Je sui

contri

MURIEL TREMBLAY
Conseillére superviseure,
accueil et information
touristique

®t ® facile, mais el

d o nftrte & uné autre équipea dahsdercadme r

campag des bons cadeaux
6organi sati ] " ®t ai' s mo

ANNIE COTE
Agente de sécurité, Aéroport Saguenay-Bagotville

SPromotion 10

aguenay g
Tl A



LA COVID -19 : UN CONTEXTE
ECONOMIQUE EN MOUVANCE

Des le début de la crise, notre équipe a mis en
place une séried 6 i n i tdastnées & naitiger

Pour répondre avec agilité aux besoins des
entrepreneurs, un comité de mesures

les effets de la pandémie sur | 6 ®c 0 n 0 mécenomiques, composé de membres du

locale. Notre proactivité et nos interventions
ciblées et rapides ont été appréciées par les
entreprises.

Devant | 0 u r gdebnac@omotion Saguenay
a rapidement dédié une adresse courriel et
une ligne téléphonique aux entrepreneurs.

En quelques jours a peine, ils ont été plus de
600 a nous contacter pour nous transmettre
leurs préoccupations et connaitre les
programmes d 0 a qudleur seraient offerts.

conseild 6 ad mi niesdef a8 ®Qiatarnee
a été mis en place.

Durant cette période, le comité de direction a,
guant a lui, tenu des rencontres quotidiennes
pours 0 a s de la mise en place des actions
prioritaires et voir au bon fonctionnement de
celles-ci.

K«

»




EN MODE SOLUTION POUR NOS ENTREPRENEURS : NOS INITIATIVES

€ | 6®cout e Outiller pour mieux
servir
Toujours a | 6 ®c onottee equipe a Pour faciliter les recherches des
effectué un sondage auprés des entrepreneurs, nous avons développé

entreprises de Saguenay afin d 6 i d e n t«i faibeite a outils entrepreneuriale »;
leurs besoins et attentes. De ce sondage un nouveau site Internet dans lequel nous
sont ressorties les initiatives que nous présentons tous les outils développés
avons rapidement mises en place pour leur venir en appui.

(campagne d 0 a c hoeat, service de

livraison, brigade de santé et sécurité, etc.). boiteaoutils saguenay.ca

Soutenir financierement
les entreprises affectées

Promotion Saguenay a, des le 25 mars,
annoncé la création d 6 ypremier fonds
de soutien temporaire aux entreprises
touchées par la pandémie de la COVID-19.

De plus, avec la mise en place
d 6 upmgramme d 6 Aidddeu r g aux
petites et moyennes entreprises par la
participation financiere du gouvernement
du Québec et de la Ville de Saguenay,
notre équipe de conseillers aux entreprises
a pu mettre a la disposition des
entrepreneurs son expertise et son
savoir-faire.

Au total, plus de 5,5 millions de dollars
ont été versés aux entreprises de
Saguenay.

Santé et sécurité
avant tout

En collaboration avec le Cégep de
Jonquiére, nous avons mis sur pied une
brigade en santé et sécurité au travall

(Brigade SST), afin d 6accompeagne

conseiller les entrepreneurs sur les

e bonnes pratiques a mettre en T u v rafen

de protéger leurs employés et leur
clientele. L 6 ®q u idipgée par un
enseignant et composée d 6 ®t u du
programme en Environnement, hygiéne
et sécurité au travail, a effectué plus de

ant .

275 interventions auprées ddentr epr i

locales et méme régionales. L 61 ni
s 0 edsbta i Iconelue avec une entente
de collaboration avec la CNESST, qui a
soulignél 6 i mp let ledynamisme de
la brigade.

ti a



J'ACHETE I

L AL

Jobach te |
a Saguenay !

Afin  d 6 a p p u passivement  nos
commerc¢ants, nous avons lancé une
campagne d 6 a c loeat Celle-ci se
déployait en trois objectifs :

Sensibiliser al 6 a dobah: Comprendre
ceq u 6 k 8 & dobah les bonnes raisons
d 6 a c Hoed e comment le favoriser;
Promouvoir | 6 a cldca it Inspirer par
des moments de vie qui rejoignent les
consommateurs, proposer des initiatives
des marchands locaux;

Engager le consommateur: Inviter le
consommateur a afficher fierement sur les
réseaux sociaux ses achats locaux.

La campagne a connu un franc succes.
Les Saguenéens se sont mobilisés en
grand nombre et ont ainsi permis a nos
commercants de faire face a la crise
avec davantage de sérénité.

Evolution des habitudes de consommation
de la population de la Ville de Saguenay

DANS LE CONTEXTE CE
LA PANDEMIE DE LA COVID-19

Td ot I seplemie 2020,

c al On livre !

Pour soutenir les entreprises de
Saguenay et contrer | 6 a ceih lgghe sur
des sites internationaux, nous avons mis
sur pied un service de livraison
temporaire, économique et sécuritaire a
domicile.

Ainsi, du 14 mai au 21 décembre 2020,
notre équipe a livré plus de 2 000 colis
provenant des marchands de Saguenay.
En tout, 16 000 km ont été parcourus par
nos livreurs.

Une étude pour
mi e u X

Promotion Saguenay a mandaté
Segma Recherche afin de réaliser une
étude sur | 6 ®v o Hes thabitudes de
consommation auprés de plus de 600
Saguenéens. Les objectifs :

Comprendre | 6 ®v o des thabibudes
de consommation des citoyens de
Saguenay depuis le début de la crise de
la COVID-19;

Définir ce qu b6 elsd ac lhalt et
mesurer | 6 i mp odetce aritére dans
les habitudesd 6 a ¢ h a t
Déterminer la place de |
ligne dans le portefeuille d
consommateur;

Identifier les éléments qui motiveraient
les consommateurs a fréquenter

davantage les commerces de Saguenay.

Les résultats de cette étude ont été
présentés aux commercants dans le cadre

sbadapt

6dacdnat
0 a c Hua t

Bons -cadeaux CVS :
§o|idarité envers
les commercants

Dans le but de favoriser | 6 a cldca t
au cours de la période des Fétes,

Promotion Saguenay a mis de | 6 a Maa n t

campagne « Offrez le bon-cadeau »,
destinée au grand public et aux
entreprises désireuses de souligner la
contribution des leurs employés.

Cette campagne a été un réel succes,
fracassant un record et atteignant la
somme de 625000 $ de ventes.

Pour un grand nombre d 6 ent r elg@r i s

bon-cadeau CVS est devenu le symbole
de solidarité face a des marchands plus
durement touchés par la crise.

du Rendez-vous économique d 6oct obr e

dernier, présenté par la Chambre de
commerceetd 6 i n dSaguenay-LesFjord.



PORTRAIT DES EFFORTS
DE MAINTIEN ET DE SOUTIEN
DU MILIEU
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SERVICEDOACCOMPAGNEMENT
AUX ENTREPRISES : UNE ANNEE RECORD

Notre équipe a été fort sollicitée cette année.

Plateforme de signature numérique

Tous les contrats, protocoles et ententes de

Nos 12 experts ont traité un volume d 6 a f f a i Prensotion Saguenay sont désormais signés de

trois fois plus élevé que les années
précédentes. Pour répondre au volume élevé
de demandes, des employés d 6 a u serviees
ont prété main-forte au département du

service aux entreprises afin de gérer| 6 a dd |

demandes d 6 a findneiere.

{€ Nos 12 experts ont
trait® un vol
trois fois plus élevé que
les années précédentes. »

facon numeérique. Des millions de dollars ont ainsi
pu étre versés a nos entreprises, rapidement et
sans utiliser de papier, tout en évitant les délais.
Cette mesure a également eu un impact

u )gnvironnemental non négligeable qui a permis

do®conomi ser

..9.09 6

al I es
un arbre 4620 441 kg 31 kg

l i tres ddaeccrbone de déchets




Le service aux entreprises en chiffres (aides financieres et techniques)

Aide technique et financiére aupres des PME | 46 projets

En termes doéachaEmntdamgmes dobéai de Enhi n&maniesr e 6 e mp | Bnitesmes de retombées

Le personnel a traité plus de 1 265 889 $ accordés en aide 198 emplois créés 18141914%d 6i nvesti ssem
731 dossiers de clients. financiere dans ces projets. Oou maintenus. générés dans le cadre des projets
111 personnes ont assisté Urle, moyenne (_:ie 4 emplois _ s_outer_ys techniquement et
| 5 Gmes e crées et/ou maintenus par projet financierement.
dain armairar o XM 0 es s_outer_ly techniguement et UnF moyenne de 3_70 243 $
financierement. déi nvesti ssements g

les vendredis matin. I it
6880$d06i mplications fafh‘ﬁsé’fﬂl%%tsﬁu_e%“& ,
par emploi créé ou maintenu. echniquement et financierement.

En termes de projets Chaque dollar accordé
: : . agénére14$doéi nvesti ssen
108 aides financieres ont

été accordées par le service

aux entreprises de Promotion Aide financiere aux projets majeurs, cinéma, structurants, en faisabilité et autres | 36 projets
SEUBIEY ISR GRS En termes doai deEhi n@maenesr ¢ 6 e mp | Bnitssmes de retombées
pour la réalisation de leur projet.
4 entreprises accompagnées 939 292 $ accordés en aide 132 emplois créés ou maintenus. Investissements générés

P P financiére dans ces projets. dans le cadre de ces projets :

par le service aux entreprises
de Promotion Saguenay ont
r®ali s® | eur projet avec ddéautres
sources de financement.

Cinéma 56 180 $
Structurants 34 564 746 $
Faisabilit¢ 96 000 $

Aides financieres exceptionnelles liées a la pandéemie de COVID -19

Programme dbéaide déburgence aux petites et moyennes entre
Fonds | ocal doi n3R289A0i$ g 455 entraptises(; F L | )

Fonds COVID-19 de Promotion Saguenay 70 000 $ | 6 entreprises ;

Fonds de relance 02 | 317 775$% | 57 entreprises ;

Fonds doaide et de rlé0entremises acegnpagmeesl e ( DEC)



Service aux entreprises

Pour soutenir les projets des entrepreneurs, Promotion Saguenay dispose de différents
outils financiers. En 2020, la somme totale de 6 050 461 $ en fonds et subventions a
été octroyée de la facon suivante :

Nombre de Subventions
projets*

Fonds régions et ruralité (FRR)

Volet démarrage (0-5 ans) 146 325 $
Volet reléve et acquisition 90 000 $
Volet urgence 20 000 $
Prédémarrage et faisabilité 35000 $
Soutien aux projets structurants 904292 $

Programmes gérés par le Service aux entreprises

Fonds |l ocal doinvestissemsg 455 000 $

Fonds | ocal ddéinvesti ssemgd 3280 000 $

Fonds COVID-19 Promotion Saguenay 70 000 $

Fonds de relance 02 317 775 %
FRTA-02 50 000 $

Fondation Jean-Francois et Patricia 82 000 $

Fonds local de solidarité (FLS) 50 000 $

Futurpreneur Canada 20 000 $

Créavenir 132 000 $

Soutien au travail autonome 398 069 $

Total




Création de nouveaux fonds

. Programme d 6 Aiddéeu r g euxcpetites
et moyennes entreprises (PAUPME) dans
le cadre du FLI

Objectif : Favoriser | 6 a cacdes capitaux
pour maintenir, consolider ou relancer les
activités des entreprises affectées par la
pandémie de la COVID-19.

Nature de | 6 ai: dPét au taux d 6i nt
annuel de 3 % (*), assorti d 6 unoratoire.

Volet Aide aux entreprises en régions en
alerte maximale (AERAM)

Une bonification du PAUPME quis 6 a p p |
aux entreprises situées dans les zones en
alerte maximale (zones rouges) et dans un
secteurd 6 a ¢ tdonomigu® impacté.

Nature de | 6 ai: Pt au taux d6i nt
annuel de 3 %, assorti d 6 unoratoire, dont
une partie peut étre convertie en pardon de
prét.

Programmes du ministere de | 6 £ c o net nde e
I 61 nn oseuenus panla Ville de Saguenay.

Une subvention annuell e

(*)

. Le Fonds de soutien temporaire

®r °t

aux entreprises COVID-19

Objectif : Soutenir | 6 e nt rea pactivité e
depuis moins d 6 wmayant subi directement
un impact de la pandémie de la COVID-19.

Nature de | 6 a i Rré&t sans intérét, assorti
d 6 unoratoire.

Mis en place par Promotion Saguenay.

. Aide technique DEC

i que

®r °t

corr

espondant

Développement économique Canada pour
les régions du Québec (DEC) a soutenu
financierement 11 organismes d 0 a iadxe
entreprises québécoises touchés par les
impacts de la crise économique due a la
pandémie, dont Promotion Saguenay.

Le projet vise a offrir des services dd ai de
technique additionnels j u s q BMj@Enu2021

aux entreprises de Saguenay qui subissent

les impacts de la pandémie de COVID-19.

Cette contribution financiére de DEC représente
la somme de 288 500 $
int ®r°ts

aux ptay ®s sur

. Fonds de Relance 02

e

Objectif Soutenir

Saguenayi Lac-Saint-Jean impacté par la

COVID-19 dans la relance de ses activités,

dans les volets suivants :

A Mise en place de mesures sanitaires
selon les directives de la santé publique;

A Virage numérique ou technologique;

A Mandat s
professionnel et aide technique aux
entreprises d®si
face a la nouvelle réalité non
remboursable et non récurrente.

rant

Nature de | 6 a i Aide non remboursable et
non récurrente

Partenariat entre Rio Tinto (RT), Desjardins
et Développement Economique 02

Ce soutien est complémentaire aux mesures
économigues déja en vigueur au sein des
différents paliers de gouvernement.

pr°t sera vers®e | 6entreprise

| 6entreprdeneuri at

déaccompagnement

pour

sbajust e

tout



= Promotion Saguenay lance
un service de mentorat

express

Mentorat : | 01 mportance

de | 0exp®ri ence en

En 2019, la cellule de mentorat de Saguenay
avait amorcé une réflexion stratégique. Un
plan d 6 a c dnia déooulé et cette année, trois
sous-comités se sont penchés sur les
principaux objectifs qui visent a :
AAccro tre | 6i mpl i
et | e senti ment
A Augmenter la visibilité du mentorat
pour entrepreneur;
A Augmenter le nombre de dyades.

Quand la tempéte fait rage, il est toujours bon
de pouvoir compter sur des capitaines
d 6 exp ®r iAgrésc quelgues semaines
houleuses, ou les entrepreneurs ont d
concentrer leurs activités sur leur propre

entreprise, les activités ontreprisal 6 aut.om

I cat
déappa

temps de

Les services ont été adaptés afin de tenir
compte du contexte. Des sessions de mentorat
express, par téléphone ou vidéoconférence, ont
été mises a la disposition des jeunes
entrepreneurs.

QualGues, dornees en bref

A 15 dyades, 15 mentorés et 16 mentors actifs;

A11 nouveaux jumel ages
A 7 rencontres nationales virtuelles

des coordonnatrices du Réseau Mentorat;
A 21 rencontres nationales virtuelles

de la chef mentor « comité des chefs »

du Réseau Mentorat.
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Accompagnement des entreprises
-d o1

dans leurs besoins de main

Nous le savons, de nombreuses entreprises
éprouvent des difficultés a recruter de la main-
d 6 T u.Wromotion Saguenay, bien au fait de
cet enjeu capital, offre un service
ddaccomp agur entreprisds désireuses
derecruteral 6i nt er nati onal

En 2020, nous avons accompagné des
entreprises au cours de quatre missions de
recrutement international.

{K 4 missions | 14 contrats

d ® Eanformie r t

j 6ai ent am®

mes démarches avec eux

MELISSADARDAINE,
Responsablede la marque
employeur Comformit

Missions virtuelles
A Tunisie, printemps 2020

A Tunisie, automne 2020
A France, automne 2020
A Tle Maurice, automne 2020

uyv

Ces missions ont permis de signer quatorze
contrats avec des candidats. L 6 a n B0®Cea
également été marquée par | 6 ar rde
plusieurs candidats embauchés lors de
missions précédentes, dont quatre Tunisiens
et plusieurs candidats francais.

La recrudescence des besoins en matiére
de main-d ' T u deseentreprises sur notre
territoire nous a permis de créer un poste
dédié a ce mandat.

Devant la redéfinition de notre mandat et en
raison de la désuétude du site Emplois
Saguenay, Promotion Saguenay a pris la
décision de mettre fin a ce service. Les
entreprises et les chercheurs d 6 e mpoht@té
dirigés vers la nouvelle plateforme Emplois02,

plus instinctive et efficace.

v ®e



emplois,.

Bienvenue a
Emplois02

Une plateforme d'inscription par laquelle
vous sont transmises, directement dans
votre boite courriel, des offres d’emploi
du Saguenay-Lac-Saint-Jean
correspondant a vos critéres.

~ emplois02.ca

Inscription aux offres Ade & fempid

—

——
_—

Implications régionales

En plus de se dédier au développement local,
nous jouons un role de premier plan dans les
projets régionaux par notre implication dans
Développement économique 02 (DE 02).

Quelques realisations regionales de 2020

ACr®ati €Comdd® doéi nt er
régional rassemblant les intervenants
économigues régionaux afin de se concerter
et soOentraider pour
dourgence aux entrep

A Création du Fonds de relance 02
en partenariat avec Desjardins et Rio Tinto;

ddéun

ASignature
la Ruche Saguenay i Lac-Saint-Jean;

parte

AMi se en place de | a
aux of fr eEmpldiKO2 mp | o




DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL,
COMMERCIAL ET
DIVERSIFICATION ECONOMIQUE




INDUSTRIE

En ce qui a trait au soutien aux grands projets,

Les aléas de 2020 n 6 opastfreiné nos experts -
t ® sévoquons :

qui sont demeurésal 6 ad @ awug p o rpow n i

la croissance économique de Saguenay. A Energie Saguenay;
N - _ A Gazodug;
En matiere de prospection industrielle, de A Métaux BlackRock:
nombreux dossiers nous ont occupés. Citons, A Ariane Phosphate;
entre autres : A Ligne Micoua-Saguenay.
ATransformation de | 6al umi Mousy @vons egalement mis en place, en
et métallurgique; collaboration avec Port Saguenay, un plan de
A Biocarbone et transformation de biomasse; prospection de la Zone Industrialo -Portuaire (IP),
AFournisseurs de |1 dindust rGo@aprepaty i t i me
A 2l a((jaroqautlcthue; I able: A Mise en place des activités avec un démarcheur;
A Production de LR TRl Meneive sl A Poursuite des études en ingénierie pour doter la
Traitement es minéraux critiques Zone I P doinfrastructures
Aetstrafteglques,,_ _ AD®vel oppement de |l a Zone
Donnees numeriques; la construction de la premiére usine.

A Production de cannabis et maraichére
industrielle.
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COMMERCE ET SERVICES

Devant les besoins criants de nos commergants
et afin de répondre davantage a leurs attentes, le
service a été restructuré au cours de la derniere
année. Il se compose dorénavant d 6 u direction
du développement commercial et services qui
sOepinte a | 6 ®Q ucette eannée, ddune
conseillére, d 6 u rdé&éguée ainsi que d 6 une
analyste économique.

Le service de livraison est une

aide concrete et fait une réelle
différence. Si ¢a va bien pour
nNnous en ce moment
a cette initiative de Promotion
Saguenay

MAXIMILIENBOUCHARD,
Librairie Marie Laura

LE MANDAT DE LOE£QUI PE S
DE LA FACON SUIVANTE

Accompagner les promoteurs commerciaux
et de services :
A Dans leur projet de développement et
déi nvesti ssement ~ Sa
A Dans la sélection de locaux et de terrains
disponibles;
A Dans leur demande auprés des services
municipaux.

Mettre en place et soutenir des projets
collectifs structurants pour le secteur
commercial :

Développer une expertise commerciale par le :
AMaintien doéun registr
et des terrains vacants;
AMaintien doéune veille
de développement commercial;
AD®vel oppement dbéanaly
pertinentes.

Planifier et orienter le développement
commercial de Saguenay.




Si nous avons
vendu autant de boites pour
emporter pour le réveillon

de No 1| que leséckests

mentionnaient se gater avec

les bons -cadeaux CVS qui leur
avait été offerts. Pour nous ca

fait toute la différence!

MARIEEVEDALLAIRE,
RestaurantOpia

-

Un CRM pour optimiser le service
a la clientéle

Notre équipe de développement commercial
s 0 edotee d 6 uoatil performant, un CRM
(Customer Relationship Manager), afin de
centraliser les contacts et de structurer le
démarchage commercial tant local que
national. Cet outil permet le suivi des
différentes actions posées aupres des
organisations, commercants, courtiers,
deétaillants,  franchiseurs, franchisés et
promoteurs.

La campagne des fétes des bons -cadeaux CVS

nous a amené de nombreux nouveaux clients.
Nous sommes extrémement contents dans le

contexte coest merveill eu

YVONFORTIN,SavonnerieChevre-feuille

Profil Cité : des données parlantes

Afin de connaitre en profondeur | 6 ®c osyst
commercial de Saguenay, il est nécessaire de

détenir les meilleures informations possibles. C6 e s t
pourquoi nos experts de | 6 ® g Compnerce ont

effectué une entrée de données massive a propos

de plus de 4 000 entreprises et de 400 locaux

vacants . Cette saisie d 6 i n f o ranégetréendua

possible grace a la collaboration de ressources

d 0 a u denviees venues soutenir cet effort colossal.

Il en est ressorti plusieurs informations pertinentes,
notamment au sujet :

ADe I a
sur les arteres;

A Du positionnement des artéres;

ADe | 6®vol uti on
vacants).

composition de | 6off

des taux de



L6I NKUB Desjardi
la possibilité de collaborer avec
différents professionnels pour  nous
accompagner dans notre virage
numérique. Nous avons acces a

un espace de travail agréable, des
ressources sur place dynamiques

et professionnelles. Nous sommes
choy®es do®voluer

| 61 NKUB Desjardins

apprécions grandement notre
expérience. Toutes les étapes

gue nous avons franchies ont été
bonifiées par de bons conseils

et nous continuero
ce sens.

ANNE-MARIEBOUDREAULT
ETPATRICIADUFOUR,

Hopl ®agence

—

DIVERSIFICATION ECONOMIQUE

INKUB DESJARDINS : un an déja

En septembre dernier, | 6 | N RddjBrdins célébrait son
premier anniversaire. Dans le contexte pandémique, sa
mission, qui vise a créer un écosysteme propice a
| 6 ®p a n o u dususmérigues,ratparticulierement résonne.

L &1 N &@&ompagné six startups du numériqgue au
cours de sa premiere année d 6 e x i s tEleneste
intervenue pour guider des entreprises dans leur virage
numérigue au cours de cette crise, leur permettant de
surmonter les obstacles et méme croitre.

L 01 n c udsa adapter sa programmation en offrant des
ateliers et conférences Vvirtuelles a plus de 300
participants. Celles-ci ont abordé des sujets pertinents et
adaptés a la réalité des entrepreneurs. Il a notamment été
auestion de virage numeérique, d 6 o utéchnblagiques et
de gestion en contexte de crise. Afin de maintenir un
milieu de vie aussi dynamique, | 6 e mb adudculsesonde
ressource s 6 dnspbsée.

NOS ACTIVITES
28 janvier 2020

28 et 29 janvier 2020

29 janvier 2020
30 janvier 2020

12 et 13 février 2020

7 mai 2020 (**)

14 mai 2020 (**)

21 mai 2020 (**)

28 mai 2020 (**)

Septembre 2020

13 au 16 octobre 2020
30 octobre 2020

Participation a la
Soirée Coupe des Startups

Participation au Sommet des
Acc® ®r ateurs doi
du Québe c i Soirée 5@7 :
Marathonariat

Coll ectif

Soirée 5@7 : Essor02 i
comment bien réseauter

Participation a
Expo Entrepreneurs (Montréal)

Conférence en ligne -
Desjardins - Aide financiére :
comment ne pas fragiliser la
structure de l'entreprise

Conférence en ligne GRH
Le rble du gestionnaire en
contexte de crise

Conférence en ligne : Outils
légaux pour le (dé)confinement

Conférence en ligne :
(Ré)inventer son modéle
d'affaires innovant et résilient

Les outils collaboratifs de
Google (GSuite, Drive, etc)
Participation a MTL Connect
INKUB Desjardins partenaire

coopératif du Coopérathon de
Desjardins

** Organisée en collaboration avec la Suite entrepreneuriale et le CEMR



DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE




ACCUEILET TOURISMED O AGRE£ MENT

Nos experts ont réussi, dans des conditions
exceptionnelles, a préparer et maintenir une
saison touristiqgue de qualité. Afin de faciliter la
préparation des touristes, notre eéquipe a
rapidement mis en place un nouveau site
Internet destination .saguenay .ca, comprenant

une carte interactive permettantd 6 i d eent i f

guelques clics les attraits demeurés ouverts.

A | 6i ndes aautres régions, la saison
touristique au Saguenay a été écourtée en
raisonde | 6 a b sde dlienteles internationales.
La provenance des visiteurs qui ont fréquenté
nos bureauxd 6 i n f o tounsique correspond
au portrait suivant :

A 94 % de Québécois
A 13 % de la région du Saguenayi Lac-Saint-Jean

A 6 % hors Québec (reste du Canada et
international)

Les contraintes sanitaires ont forcé | 6i nst al

d 6 uhkiosque déi nf or toudtique na
| 6 e xt @urbureau rdu centre-ville pour la
saison estivale. Celui-ci a été investi par les
visiteurs, qui ont apprécié cette expérience et
qui en ont fait un lieu de détente et de plaisir.

ier : . .

Aprés des mois confinés, les touristes ont
apprécié le contact humain, les conseils et le
professionnalisme offerts par notre équipe des
quatre bureaux d 6 i n f o touwmiatifue.dPour
leurs opérations, notons que les quatre
emplois permanents ont été maintenus et que
nous avons procédé a | 6 e mb ade dreize
employés saisonniers.




Développement de | 6 o fodristigue
Une image de marque pour la péche
blanche

En début d 6 a n nn®us ,avons dévoilé la
nouvelle image de margue identité de la péche
blanche
du premier jalon d 6 u nsratégie de
développement et de commercialisation
orchestrée par Promotion Saguenay, Contact
Nature, Promotion Péche et la Ville de
Saguenay.

Cette stratégie a pour but de faire reconnaitre
la baie des Ha! Ha! et le fjord du Saguenay
a | 61 nt er neomined n aéstination
incontournable de la péche blanche en
Amérigue du Nord. Les objectifs sont
d 6 a u g mle nomiere de touristes québécois

Les Glaces du Fjord. Il s 6 a gi tet internationaux, maximiser les retombées

économiques et créer une experience
inoubliable pour la clientéle.



TOURISMED 6 A F F A ICREGRES ET SPORTS
ET CROISIERES INTERNATIONALES

Tourisme d 6 a f f eongres &t,sports Croisieres internationales

Saguenay a accueilli 18 congres et évéenements Avant | 60 a n n ude dat saison, le port d 0 es dal e
au cours des deux premiers mois et demi de Saguenay, 3¢ port en importance au Québec, prévoyait

| 6 anrmc® @yui représente des dépenses atteindre un record d 6 a ¢ h a | avecdua gakendrier
directes de 1,1 M$. Le déficit en dépenses de 65 escales et prés de 100 000 passagers et
directes a été estimé a 3,2 M$. Toutefois, membres d 6 ®q ui page cduedod® navire a

| 6 ®q ast gemeurée active et a | 0 a flef ¥t Saguenay était également prévu. Afin de préparer la

| 6 ®v o ldas ttendances dans ce secteur relance, Promotion Saguenay était présente au
ddéoactivit® Seatrade Cruise Virtual du 5 au 8 octobre dernier.

LOi nt e dateni tdes aassemblements a Nos experts ont effectué un suivi serré del 6 ®v ol u't
fait en sorte que tous les eévénements de la pandémie et de son impact sur | 6i nddes t r i
doaf f ati spatiss ont été annulés ou croisieres afin de s 6 a s sdiG¢ ‘etpréte pour une
reportés a une année ultérieure. Il s 6 adei t  éventuelle reprise des activités, dans le plus grand

| 6 dem départements les plus affectés par la respect des nouveaux standards. Parmi les autres
pandémie. initiatives a signaler pour les employés des croisieres

internationales, citons la mise en place d 0 uinfaettre
etl 6 or garde Wranations rt d 6 a c t somales. ® s
Ces actions visent a garder contact et a mobiliser nos
équipes.




